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I. DA ESTAGAO NAUTICA

1.1. Designacgao da Estacao Nautica

Estacdo Nautica do Alto Cba (ENAC)

1.2. Forma Juridica

Rede (protocolada)

3.  Ambito territorial de intervencio

A presente EN insere-se na estratégia de desenvolvimento de turismo cultural em aguas de
interior no territério abrangido pelo Grupo de Agéo Local (GAL) Pro-Raia — os Municipios da
Guarda e do Sabugal. O territério administrativo de referéncia da ENAC é o Distrito da Guarda,
regido estatistica do Centro e sub-regidao das Beiras e Serra da Estrela, constituida em
Comunidade intermunicipal em 2008.

O concelho do Sabugal ocupa uma area de 822,7 km2, o que equivale a cerca de 20,2% da area
total da sub-regido da Beira Interior Norte e 3,5% da Regido Centro.

Apenas a freguesia do Sabugal (onde se situa a sede de concelho) é considerada (pelo INE)
Area Mediamente Urbana, sendo as restantes de cariz rural. Além da cidade do Sabugal, que é
indubitavelmente o maior centro urbano do concelho, na rede urbana destaca-se a sede de
freguesia do Soito, ja que as restantes povoagoes, séo, na generalidade, de menores dimensoes.

Posicionamento do Concelho do Sabugal no &mbito do Distrito da Guarda

20 km

[— )
viajar.clix.pt

Aguiar da Beira

\Almeida

Fornos
de Algndr!%

Espanha

O municipio do Sabugal encontra-se inserido na bacia hidrografica do Cba, sendo este rio o mais
importante do municipio. Em 2000, foi inaugurada a barragem do Sabugal, junto a sede de
concelho (5 km). O espelho de agua e a area envolvente constituem oportunidades para
atividades de lazer, desporto ou contemplagéo. A albufeira de Alfaiates é outro local de idénticas
caracteristicas. No seu percurso, o rio Coa proporciona ainda praias fluviais e agudes, permitindo
a pratica da pesca desportiva ou de lazer.
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1.4. Identificagcdo da estrutura fisica de acolhimento ao visitante

O acolhimento ao visitante € uma atividade permanente e transversal, para o que a ENAC
promovera formacao aos parceiros no sentido da criagdo de uma cultura de acolhimento e apoio
ao visitante, dando a conhecer as atividades e oportunidades de lazer e pratica de atividades
nautica existentes.

A ENAC dispord, no entanto, de uma estrutura fisica especifica de acolhimento, a instalar no
Centro interpretativo da Sra. da Graga, localizado na zona de acesso ao pontao da Albufeira do
Sabugal, onde o visitante terd acesso a toda a informacgéo sobre a ENAC e sobre as atividades
oferecidas, e onde as podera reservar/comprar.

. DO CONSELHO DE ESTAGAO NAUTICA

Il.1. Designagao da Entidade Coordenadora

Municipio do Sabugal

Il.2. Forma juridica

Autarquia Local

I.3. Objeto social

Administracao publica local.

I.4. Sede social

Praga da Republica 6324-007, 6320-339 Sabugal

I.L5. Pessoa Responsavel na Entidade Coordenadora
Nome: Hugo Joia
Fungéao: Técnico Superior Municipio do Sabugal

Contactos: hugo.joia@cm-sabugal.pt

11.6. Principais razdes que justificam a sua posi¢cao de coordenador da Estagdao Nautica

No ambito das iniciativas de cooperacéo territorial para desenvolvimento turistico é de realgar a
relacao proxima de Sabugal com o Municipio de Penamacor e o de Almeida no contexto da
Reserva Natural da Serra da Malcata, pelos espagos da Rede Natura 2000 Malcata e Serra da
Malcata e pelo rio Cda, que definem um continuo territorial entre estes Municipios, enquadrados
na Associacdo de Municipios da Cova da Beira, no ambito da qual tém vindo a desenvolver
parcerias estratégicas, nomeadamente no contexto da Carta Europeia de Turismo Sustentavel
(CETS), onde a valorizagdo e aproveitamento turistico do patriménio geolégico é destacada,
nomeadamente no objetivo de criagdo de percursos pedestres e rotas de uso desportivo que
atravessam o territério.
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Para além disso, tém uma histéria e cultura comum refletida no seu vasto e diverso patriménio
material e imaterial com elevado potencial para a atividade turistica, de que é exemplo a aldeia
de Sortelha, inserida na rede de Aldeias Historicas de Portugal, e a inser¢ao na rede de castelos
e fortalezas que integram a linha de defesa da fronteira desde os primérdios da nacionalidade.
Neste contexto, vém desenvolvendo uma linha estratégica de desenvolvimento de um destino
turistico especifico, alicergcado na paisagem e valores naturais e culturais da Serra da Malcata e
no patriménio material e imaterial da regiao.

Neste quadro, o desenvolvimento de uma estratégia de desenvolvimento de turismo cultural
alicergado nos elementos hidricos fisicos (albufeiras, rio) e nas marcas culturais que o Homem
foi deixando na paisagem ao longo do tempo, espelho da relagdo préxima com o territorio,
responde a esta dindmica intermunicipal de desenvolvimento turistico integrado. Pretende-se
ainda alargar agora esta dindmica ao segmento do turismo nautico, propondo a dinamizagéo de
novas atividades a partir do potencial que a albufeira existente na Serra representa,
nomeadamente na criagdo e desenvolvimento de uma estagédo nautica.

A EN vem assim completar o quadro de oferta turistica existente neste territério, permitindo o
desenvolvimento de uma area ainda embrionaria, mas que apresenta um interessante potencial
de crescimento, nomeadamente no que respeita a oferta de desportos nauticos, sobretudo se
considerado no quadro mais alargado do territério relevante.

lll. IDENTIFICAGAO DOS PARCEIROS

A ENAC conta com uma rede inicial de parceiros que manifestaram interesse e disponibilidade
para integrar a EN desde ja, e que cobrem o essencial das areas e das competéncias
necessarias a sua implementacao e desenvolvimento.

A rede permanece aberta a todos os interessados em aderir, estando essa adesé&o sujeita a
verificagdo de cumprimento dos requisitos da ENAC, nomeadamente em termos de adequacgao
de competéncia territorial ou area de atividade e cumprimento do padrao de qualidade exigivel
no Regulamento interno da ENAC, a desenvolver e aprovar em sede de Conselho Nautico.

Esta rede inicial € composta pelos seguintes parceiros:

Designacéo

ADES - Associagdo Empresarial do Sabugal

Forma juridica

Empresa Associagao Instituicdo A.P. Outra
X

Objeto social

A ADES - Associagdo Empresarial do Sabugal, € um parceiro chave das empresas do concelho
do Sabugal. Esta associagcdo tem vindo a ganhar importancia no territério, promovendo
formacbes para empresas e empresarios, programas de formacgdo-agdo, apoiando na
realizagdo de candidaturas a fundos comunitarios para entidades privadas e publicas,
promovendo o artesanato e produtos locais, entre outros servigos.

Sede social

Rua Dr Jodo Lopes, 23 6320-420 Sabugal
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Pessoa de Contacto

Nome Funcao Contacto

Tomas de Paula tomas.paula@ades.pt
Principais razdes que justificam a participacao na Estagdo Nautica

A ADES - Associagdo Empresarial do Sabugal, podera contribuir para o sucesso da EN, dado
apoio as empresas inscritas na rede, quer através de formagdes, programas de formagéo-agao
ou ainda, na elaboragdo de candidaturas a eventuais fundos comunitarios que venham a
aparecer.

Designacéao

Agrupamento de Escolas do Sabugal

Forma juridica

Empresa Associacao Instituicao A.P. Outra
X

Objeto social

Ensino

Sede social

Rua Joaquim Manuel Correia 5, 6320-320 Sabugal

Pessoa de Contacto

Nome Funcéao Contacto

Domingos Brigas Cairrdo direcao@aesabugal.pt

Principais razdes que justificam a participacao na Estagdo Nautica

Escola com Grupo ‘Equipa de Multiactividades Aventura’, desenvolve a pratica frequente de
atividades nauticas. Possui recursos fisicos (Escola localizada perto do Espelho de agua), e
Recursos Humanos (alunos, professores e comunidade escolar) e pretende promover a pratica
das atividades Nauticas, capacita-los tecnicamente e promover a participagdo em atividades
do Desporto escolar/clube.

Designacéo

AMDAS Sabugal - Associagdo de Modalidades Desportivas Amadoras

Forma juridica

Empresa Associacao Instituicao A.P. Outra
X

Objeto social

A Associagao de Modalidades Desportivas Amadoras do Concelho do Sabugal, foi criada para
receber toda e qualquer modalidade que necessite de apoio institucional para o
desenvolvimento desportivo e ou social na regido.




Estacao nautico do Alto Cba
Formulario de candidatura

Sede social

Travessa do Prado, 17 6320-059, Sabugal

Pessoa de Contacto

Nome Funcao Contacto

David Joaquim Martins Carreira david.jmc@sapo.pt
Principais razdes que justificam a participacao na Estagao Nautica

Possibilidade de acolher modalidades para o projeto e ou desenvolver parcerias para as
respetivas atividades.

Designacgao

Associacdo Humanitario Bombeiros Voluntarios do Sabugal

Forma juridica

Empresa Associacao Instituicao A.P. Outra
X

Objeto social

A Associagdo tem a missao de apoiar, socorrer e ajudar pelo que podera ser um parceiro de
apoio nos eventos da ENAC

Sede social

Av. dos Bombeiros Voluntarios, 6320-499 Sabugal

Pessoa de Contacto

Nome Funcéao Contacto

Luis Carrigo Presidente presidente@bvsabugal.pt
Principais razées que justificam a participagdo na Estacdo Nautica

A Associacdo tem na sua missdo o socorro a ajuda as populacdes. E sempre importante em
eventos aquaticos contar com equipas que garantam a seguranga das pessoas.

Designacéao

Centro Recreativo e Cultural de Penalobo

Forma juridica

Empresa Associacao Instituicao A.P. Outra
X

Objeto social

Sede social

Rua da Escola, 3; 6320-221 Penalobo
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Pessoa de Contacto

Nome Funcao Contacto

Amadeu Paula Neves paulamadeu@gmail.com
Principais razdes que justificam a participacao na Estagdo Nautica

Trabalhar em rede na dinamizagéo do territério

Designacéo

Cogestao da RNSM

Forma juridica

Empresa Associacao Instituicao A.P. Outra
X

Objeto social

Promocgéo, valorizagdo de uma forma partilhada dos recursos naturais da RNSM.

Sede social

Largo do Municipio 6090-543 Penamacor

Pessoa de Contacto

Nome Funcéo Contacto

Sara Nunes Sara.nunes@cm-penamacor.pt

Principais razdes que justificam a participacao na Estagdo Nautica

Contribuir para a promogéo do turismo de natureza, tendo como principal atratividade os
recursos naturais da Reserva Natural da Serra da Malcata.

Designacéo

Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal

Forma juridica

Empresa Associacao Instituicao A.P. Outra
X

Objeto social

Sao competéncias da Entidade Regional de Turismo do Centro de Portugal - TCP, a
valorizagao e o desenvolvimento das potencialidades turisticas da Regido Centro, a promogéo
interna e no mercado interno alargado do destino turistico Centro de Portugal e das suas sub-
regides, bem como a gestao integrada do destino no quadro do desenvolvimento turistico
regional, de acordo com as orientagdes e diretrizes da politica de turismo definida pelo Governo
e 0s planos plurianuais da administragao central e dos municipios que a integram.

Sede social

Rua Joado Mendonga, n° 8, 3800-200 Aveiro
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Pessoa de Contacto

Nome Funcao Contacto

Silvia Ribau silvia.ribau@turismodocentro.pt
Principais razdes que justificam a participacao na Estagdo Nautica

O Plano Regional de Desenvolvimento Turistico da Regido Centro integra o desenvolvimento,
a qualificagcdo e a promogao de produtos turisticos estratégicos para o turismo na Regido
Centro cujo objetivo consiste em aumentar o investimento e a atividade turistica através da
implementagao de um Plano de Marketing que visa captagao de visitantes e de novos publicos.

O Turismo Nautico € um dos produtos estratégicos para a Regiao Centro, integra o vetor de
posicionamento “Saude, Natureza, Bem-estar e Mar” do Plano de Marketing Turismo Centro
de Portugal, e tem vindo a ser considerado nos Planos de Atividades desta Entidade.

O desenvolvimento de Esta¢des Nauticas na Regido Centro vai constituir um contributo para
potenciar a organizagao e o trabalho em rede dos players, publicos e privados, bem como para
incentivar o investimento na qualificagdo da oferta turistica dos servigos e produtos nauticos,
dirigidos aos turistas, contribuindo assim para um aumento da notoriedade da regido assim
como para um incremento das receitas do turismo.

Designacéo

Freguesia de Alfaiates

Empresa Associagéo Instituicao A.P. Outra

Objeto social

Sede social

Praca Rainha Santa Isabel n° 23, 6320-081 Alfaiates

Pessoa de Contacto

Nome Funcéao Contacto

Fernando  Manuel Lopes
Cordeiro jf-alfaiates@sabugal.pt

Principais razdes que justificam a participacao na Estagdo Nautica

Junta de freguesia de Alfaiates, onde se localiza a albufeira e a praia fluvial da albufeira de
Alfaiates, com competéncia territorial e trabalha em prol do desenvolvimento da freguesia e do
Concelho.

Designacéo
Natura Empreendimento SA - Cré Hotel Rural

Forma juridica

10
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Empresa Associagao Instituicdo A.P. Outra
X
Objeto social

O Cr6 Hotel Rural & Termal SPA €& uma unidade hoteleira rural 4 estrelas, ligado
estruturalmente ao Polo Termal do Cro

Sede social

Estrada Nacional 324, km 123, 6324-011 Rapoula do Cba

Pessoa de Contacto

Nome Funcao Contacto

Maria Jodo Soares Diretora diretor@hoteldocro.com
Principais razdes que justificam a participacao na Estagao Nautica

O Hotel do Cr¢ integra o leque de alojamentos e restaurantes que o Concelho do Sabugal
oferece; em simultdneo, consideramos que somos também um agente de comunicagao e
dinamizacgao para o concelho e regido, salvaguardando sempre uma postura sustentavel e
amiga do ambiente para quem nos procura e visita.

Designacéao

Opaflor - Associacao produtores Florestais Serra da Opa

Forma juridica

Empresa Associacao Instituicao A.P. Outra
X

Objeto social

A Associagéo trabalha na area da silvicultura e gestéo florestal

Sede social

Rua Dr Jodo Lopes n 19 | 6320- 632 Sabugal

Pessoa de Contacto

Nome Funcao Contacto

Anténio Robalo opaflor@gmail.com

Principais razdes que justificam a participacao na Estagdo Nautica

A associagdo desenvolve atividades de dinamizagdo de passeios em espacgos florestais
podendo em determinadas atividades ser complementar nas accbes de dinamizagdo da
estacdo nautica

Designacéo
Pro-Raia - Associacao de Desenvolvimento Integrado da Raia Centro Norte

Forma juridica

11



Estacao nautico do Alto Cba
Formulario de candidatura

Empresa Associagao Instituicdo A.P. Outra
X
Objeto social

Esta associacgao visa conciliar as agdes no terreno de forma a identificar o maximo de ativos
que possam promover as Estagdes Nauticas no quadro da valorizagdo da oferta turistica
integrada e de qualidade dos concelhos da Guarda e Sabugal

Sede social

Largo Paco do Biu, 6300- 592 Guarda

Pessoa de Contacto

Nome Funcao Contacto

Gina Maria Ricardo Jorge gina@pro-raia.pt
Principais razbes que justificam a participagdo na Estagdo Nautica

Neste caso concreto a Pro-Raia fara a ponte no territério, devendo percecionar as EN como
um todo de oportunidades e complementaridades, tudo fazendo para identificar novas agdes
e investimentos conducentes ao desenvolvimento da economia local por via das praticas
nauticas em turismo de interior.

Designacéo

Rotas e Raizes, Lda

Forma juridica

Empresa Associacao Instituicao A.P. Outra
X

Objeto social

Turismo de natureza, observacdo de fauna e flora, organizagao de programas turisticos,
servigos de guia.

Sede social

Quinta da Carrola, cp 107 Casteleiro | 6320-121 Sabugal

Pessoa de Contacto

Nome Funcéao Contacto

Ricardo Nabais rotaseraizes@gmail.com
Principais razbes que justificam a participagdo na Estagdo Nautica

Ser no nosso concelho.

Designacéo
Uniéo das Freguesias do Sabugal e Aldeia de Santo Anténio

Forma juridica

12
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Empresa Associagao Instituicdo A.P. Outra
X

Objeto social

Servigos publicos

Sede social

Rua do Cemitério n° 8 6320-359 Sabugal

Pessoa de Contacto

Nome Funcéao Contacto

Nelson Franco Povoas Fidalgo de Aguiar jf-sabugal@sabugal.pt

Principais razdes que justificam a participacao na Estagdo Nautica

Sendo a Junta de Freguesia uma entidade local, com proximidade com a populagéo e ciente
de todos os problemas da freguesia, podera ser uma mais-valia para o projeto da Estagéo
Nautica.

Designacéo

Viuva Monteiro E Irmé&o, Lda

Forma juridica

Empresa Associacao Instituicao A.P. Outra
X

Objeto social

Transporte de passageiros em viaturas ligeiras e pesadas (lotagdo desde os 8 lugares aos
59lugares)

Sede social

Largo da Fonte n 5, 6320-330 Sabugal

Pessoa de Contacto

Nome Funcéao Contacto

Ana Luisa Monteiro Anamonteiro@viuvamonteiro.pt
Principais razdes que justificam a participacao na Estagdo Nautica

Acrescentar valor a oferta turistica uma vez que somos o parceiro que pode garantir a
integragédo do alojamento e da restauragéo

13
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IV. O DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

IV.1. Breve caracterizagdao demografica e social

A Area de Referéncia Relevante de Proximidade identificada para a Estacdo Nautica do
Caldeirao, e delimitada pelo triangulo Covilhd/Guarda/Sabugal, assistiu nas ultimas décadas a
um declinio assinalavel da populagao residente — de pouco mais de 160.000 habitantes em 1960
para cerca de 97.800 em 2021 (INE, Censos da Populagao), mais acentuada entre 1960 e 1980,
mas que continua até ao presente.

No que respeita especificamente ao concelho do Sabugal, as ultimas décadas tém visto um
declinio assinalavel (cerca de 2/3) de populagao residente— de cerca de 38.000 habitantes em
1960 para pouco mais de 11.200 em 2021, com expressao significativa nas primeiras duas
décadas de analise (INE, Censos da Populagao), e ligeiramente mais acentuado nos ultimos 10
anos do que a sub-regido onde se insere (10,1% - INE, Censos 2021), sendo mais acentuado
nas mulheres (5.955 individuos, -10,6% do que em 2011) do que nos homens (5.328 individuos,
-9,5% face a 2011). O Concelho representa hoje 1/10 da populagao da sub-regido.

O concelho apresenta ainda uma densidade populacional de 13,7 hab/km2, o que € um valor
significativamente baixo, mesmo no contexto regional referido.

Esta dindmica reflete-se também, naturalmente, na populagéo escolar. Em 2020, nas escolas do
municipio do Sabugal, estavam inscritos 156 alunos no ensino pré-escolar, 533 no ensino basico
e 162 no ensino secundario (851 alunos no total), menos 430 do que em 2009.

O concelho revela também uma tendéncia de envelhecimento consistente, e com expressao
assinalavel na sub-regido. O indice de sustentabilidade potencial da populagao (relacionando
agora a populagdo em idade ativa - considerada como aquela entre os 15 e 0os 64 anos - e a
populagéo idosa - 65 ou mais anos), confirma a dindmica populacional no territério, registando
uma queda de cerca de 75% entre 1960 e 2021 — muito marcada pela queda marcada entre 1960
e 1981, sendo de notar que nos ultimos 20 anos a queda foi pouco superior a 30%. Uma vez
mais, é no Sabugal que a quebra é maior no longo prazo, embora verificando uma ligeira inversdo
nos ultimos 20 anos, em que regista 21% na queda de sustentabilidade potencial a populagéo.

No que se refere ao bem-estar das familias, e tomando como referéncia o indicador de
rendimentos das familias, o salario médio no Sabugal (2019) é de 883,7 euros por més. A
diferenca de salario entre homens e mulheres é visivel — Sabugal entre 944 euros (homens) e
842 euros (mulheres) (INE, Censos da Populagéo), acima do salario minimo nacional, mas
bastante abaixo da remuneragao base média mensal dos trabalhadores a nivel nacional (2019 =
1001,50€), sobretudo no caso das mulheres.

Embora com registo de uma melhoria sensivel nos ultimos 10 anos, o indice de poder de compra
per capita no Sabugal mantém-se com fraco desempenho (36% abaixo da média nacional em
2019, face a 47% em 2009) face a média nacional (INE, Censos da Populagéo).

Em sintese, a dindmica populacional e social neste territério € marcada por um forte
envelhecimento no topo e na base da pirAmide demografica, com queda significativa do indice
de sustentabilidade da populagao, que regista ainda fraca capacidade econdémica e financeira.

IV.2. Dinamica do setor turistico

A Sub-regiao da Beira Interior Norte assistiu na ultima década a um aumento da oferta turistica,
seja em numero de camas em alojamentos turisticos, de pouco mais 2 800 em 2009 para 3 926
em 2020, seja em numero de quartos, contando a regido com 1 859 quartos em alojamentos
turisticos (dados: Pordata/INE, 2020).
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No territério Pro-Raia, o aumento de oferta foi também verificado no Sabugal (202 camas em
alojamentos turisticos, mais 100 do que em 2009, e 119 quartos). A estada média nos
alojamentos turisticos na Guarda era, entao, de 1,7 noites.

Entre 2015 e 2019 o numero de turistas recebidos em alojamentos turisticos ndo parou de
crescer, passando de 386 534 turistas em 2015 para 556 523 turistas em 2019 (dados:
Pordata/INE). Contrariamente a alguma percegéao publica, este desempenho foi de facto afetado
muito negativamente pela pandemia Covid-19: em 2020, os alojamentos turisticos da Sub-regido
Interior Norte receberam 336 590 turistas, numero inferior a 2015.

Os alojamentos turisticos do municipio da Guarda receberam, Sabugal receberam, em 2020,
15 016 turistas, valor inferior ao registado em 2019, quando tinham recebido 21 625 turistas,
valor que representava um crescimento de 96% face a 2015.

A proporgdo de hdspedes estrangeiros hospedados em alojamentos turisticos no Sabugal foi,
em 2020, de 2,9%, face aos 6% verificados nos anos de 2018 e 2019 (dados: Pordata/INE),
verificando-se assim o impacto negativo provocado pelas medidas de combate a pandemia
COVID19. Dadas as restrigdes verificadas na deslocacao internacional, assume-se que os
turistas estrangeiros foram em 2020 na sua grande maioria espanhdis.

As noites dormidas entre junho e setembro representaram, em 2020, cerca de 38% do total anual
de dormidas nos alojamentos turisticos da Sub-regido do Interior Norte. De notar que, no
municipio do Sabugal representaram 37,5% do total anual de dormidas em alojamentos turisticos
(dados: Pordata/INE). Ainda que representando mais de 1/3 das dormidas, estes valores indiciam
uma sazonalidade relativamente reduzida na procura turistica, sobretudo quando comparados
com outros destinos turisticos no panorama nacional.

IV.3. Ecossistemas de inovagao nautica no territério

Tratando-se a EN de um processo de inovagao territorial, torna-se necessario identificar todos
os stakeholders relevantes da regido, interessando, para além das Camaras Municipais, das
autoridades de administragdo regional e da comunidade civil, fazer um levantamento das
associagdes na regido e das entidades ligadas ao conhecimento que possam ser Uteis neste
processo de desenvolvimento turistico a partir dos recursos ligados aos meios aquaticos do
territorio.

O Politécnico da Guarda, através da sua especializagdo em Turismo e Hotelaria, mas também
mediante a oferta de varios outros cursos, € uma entidade fulcral neste projeto. Desde os cursos
técnico-profissionais em Desporto (com especializagdo em Desportos de Montanha) e
Informatica (com especializagdo em Desenvolvimento de Aplicagdes Informaticas), passando
pela Licenciatura em Comunicacdo e Marketing e o Mestrado em Computagdo Movel, até a
formacao especializada em Enoturismo, os seus formandos sido pecas fundamentais no
ecossistema. Também a Associagdo Académica da Guarda podera ter um importante papel de
dinamizagéo na regiéo.

A Universidade da Beira Interior (UBI), através da sua oferta de cursos de primeiro e segundo
ciclo (licenciatura e mestrado) e devido a sua proximidade geografica (encontrando-se a cerca
de 50 km da Guarda e do Sabugal) € um elemento relevante neste processo. Sdo de destacar
as licenciaturas que oferece em Ciéncias da Cultura e Ciéncias do Desporto, devido a sua
correlacdo com o projeto, bem como os cursos de Engenharia Informatica, Informatica Web e
Marketing, ou ainda o mestrado em Comunicagao Estratégica: Publicidade e Relagdes Publicas,
tendo em conta a importancia das “novas” tecnologias e da comunicagdo nos novos modelos de
desenvolvimento turistico. De salientar ainda a oferta desportiva da UBI, com o desporto a ter
um papel de destaque dentro da Universidade, onde se distingue, devido a relevancia para o
projeto, o Grupo de Caminhada e Corrida.
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No contexto do desenvolvimento de um segmento turistico desportivo e associado a desportos
nauticos e natureza, a Associacdo Académica (AAUBI) e o Gabinete de Inovagédo e
Desenvolvimento também poderao ter um papel importante na dinamizagao do projeto.

Também Salamanca, através da Universidad de Salamanca, devera ser tida em conta.
Encontrando-se a cerca de 150 Km da regido, esta podera atrair varios turistas, principalmente
no Veréao, devido ao elevado nimero de cursos sazonais que oferece, frequentados, sobretudo,
por jovens de outros continentes, por norma bastante interessados no tipo de turismo que a
Guarda tem para oferecer (que acaba por ndo se materializar, devido ou a falta de comunicacgao
e marketing dirigido a este publico, ou as dificuldades na mobilidade no territério).

A Universidade apresenta também uma cultura desportiva de realgar, com varios grupos
desportivos bastante dindmicos, dos quais se destacam, devido a correlagcdo com o projeto, o
Grupo Universitario de Montanhismo, o Grupo Universitario de Escalada e o Grupo Universitario
de Bicicleta de Montanha.

Para além da area do conhecimento (sistema cientifico), também as Associag¢des, centros e
clubes da regido sédo pecas fundamentais num Ecossistema de Inovagao Territorial. Na Guarda,
sdo de destacar o Programa Guarda 65+, levado a cabo pela Camara Municipal da Guarda, que
se encontra atualmente muito virado para a Hidroginastica, mas que podera ser adaptado ao
projeto, e o Clube de Montanhismo da Guarda, fundamental para a diversificagdo da oferta
desportiva, bem como a Associagao de Pesca.

IV.4. Analise SWOT
Pontos fortes

e Alocalizagédo geoestratégica do Sabugal no contexto da Peninsula Ibérica, no centro do
tridngulo de trés grandes centros urbanos - Lisboa, Porto e Madrid e ainda de Salamanca
(o Sabugal encontra-se a 168 km do aeroporto de Salamanca, a 226 km do aeroporto
do Porto, a 318 km do aeroporto de Lisboa; e a 380 km do aeroporto de Madrid).

e A albufeira do Sabugal, com 732 ha de plano de agua, tem elevado potencial para a
pratica de desportos nauticos ndo motorizados - vela, remo e canoagem - bem como
para a pratica da pesca e ainda para o recreio balnear e para o turismo de natureza
(particularmente para a observacgao de avifauna).

e O rio Cda que nasce no concelho e o atravessa em diregdo a Norte tem um elevado
potencial paisagistico e balnear.

e As varias concessodes de pesca ludica e desportiva, na ribeira e albufeira de Alfaiates e
no rio Coa.

e A existéncia de sete praias fluviais - albufeira de Alfaiates, Badamalos, Deveza, Foios,
Lameira-Quadrazais, Rapoula do Cda e Vale das Eguas - distribuidas pelo concelho e
ao longo do rio Cda.

e As inumeras poldras e o vasto conjunto de acudes, moinhos, pontes e pontdes
localizados no rio Cba e outras ribeiras do concelho e ainda diversos aquedutos e
levadas distribuidos por todo o concelho.

e A Reserva Natural da Serra da Malcata e a ZPE e ZEC Malcata (Rede Natura 2000) e o
seu potencial para observagao de aves (e outra fauna) e passeios na natureza, bem
como o potencial relacionado com a reintroducéo do lince ibérico.

e A rede de percursos que atravessa o concelho incluindo oito Pequenas Rotas com
percursos devidamente sinalizados e alvo de manutengao regular e duas Grandes Rotas
regionais e ainda de dois Centros de BTT, no Sabugal e Cro.

e Os diversos equipamentos e infraestruturas turisticas: praias fluviais, percursos
pedestres, estradas cénicas, as termas do Crd, o viveiro de trutas, o centro hipico, as
piscinas, o alojamento em aldeias histéricas, o TER e as areas de apoio ao
autocaravanismo.
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Os inumeros recursos culturais e patrimoniais com aptidao turistica: patrimonio
arquitetdénico e arqueoldgico, patrimoénio cultural, incluindo o imaterial e patriménio
natural.

A diversidade paisagistica do concelho: rio Cba, serra da Malcata, albufeiras do Sabugal
e de Alfaiates, a paisagem rural e agricola diferenciada, a floresta, etc..

Proximidade de centros urbanos e universitarios com oferta de formagéo superior na
envolvente de influéncia préxima (Aveiro, Coimbra, Covilha, Castelo Branco, Guarda e
Salamanca), sendo ainda de destacar o Centro de Aprendizagem Local da Universidade
Aberta no municipio do Sabugal.

As parcerias existentes com o Instituto Politécnico da Guarda, com o clube de
montanhismo da Guarda e com associagdes e clubes nauticos com experiéncia em vela
€ canoagem e ainda o protocolo com a Federagao Portuguesa de Canoagem.

Existem no concelho entidades publicas e privadas que organizam ag¢des de formagao
profissional e/ou incluem, na sua oferta formativa, cursos diretamente relacionados com
o sector do turismo (atendimento, linguas, hotelaria, restauracao, etc.).

A gastronomia rica e variada, incluindo produtos locais passiveis de captar fluxos
turisticos, reforgada pela existéncia de industrias de pequena dimensao vocacionadas
para a transformacdo de produtos agropecuarios tradicionais: mel, azeite, enchidos,
queijos, etc..

Pontos fracos
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Os principais eixos rodoviarios da Beira Interior Norte (A23 e A25) ndo servem o
concelho diretamente, tal como as estagbes de caminho de ferro e centrais de
camionagem para transportes de longo curso.

A baixa atratividade populacional do concelho, principalmente para jovens: a populagao
do concelho ndo s6 tem vindo a diminuir - de cerca de 38 000 habitantes em 1960 para
pouco mais de 11 200 em 2021 (densidade populacional de 13,7 hab/km2) - como regista
também um envelhecimento progressivo, 0 que é patente pela diminuigdo dos alunos
inscritos (851 em 2020, menos 430 do que em 2009).

A auséncia de infraestruturas e equipamentos de caracter nautico (clube, centro nautico)
e de oferta de atividades nauticas e ludicas que permitam tirar partido do plano de agua
da albufeira do Sabugal.

A reduzida disponibilidade de povoamentos e a dificuldade de intervencéao nas linhas de
agua, nomeadamente no rio Cda afetam a atividade da pesca.

O modelo de dinamizagéo turistica e econdmica da Reserva Natural da Serra da Malcata
que carece de adaptagdo as necessidades da sua manutencao e rendibilizagdo e a
auséncia de espécies presa (particularmente coelhos) que inviabiliza a reintrodugao da
espécie “icone” da serra da Malcata: o lince ibérico.

A baixa densidade turistica: reduzida capacidade de alojamento e fraca qualificacdo da
oferta; taxas de ocupagéo e estada média baixas (atendendo a fraca dindmica de procura
na Regido), com excessiva dependéncia do turismo nacional (a proporgao de hospedes
estrangeiros foi de apenas 6% nos ultimos anos pré pandemia); indices de sazonalidade
expressivos, reduzido valor gerado por dormida e, ainda défice de desenvolvimento, de
capital humano e de iniciativa empresarial.

A fraca/nula capacidade para alojamento de grupos, mesmo no Hotel das Termas do
Cro.

A fraca atividade promocional do Sabugal como destino turistico e mesmo dos seus
ativos turisticos e a escolha pouco eficiente de publicos e mercados alvo.

O trabalho em rede incipiente com subaproveitamento de recursos, conhecimento e
informacgao e falta de coordenagao e concertacao institucional, nomeadamente entre
agentes publicos e privados.
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Oportunidades
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A proximidade de cidades relevantes para possivel captagao de turistas, dadas as suas
dimensodes e presenga de instituicbes de ensino superior que podem ser atraidas para
um turismo natureza e cultural de relativa proximidade e para o turismo nautico: Porto
(2h30), Aveiro (2h00) e Coimbra (2h00) e ainda Ciudad Rodrigo (1h00) e Salamanca
(2h00).

O POAS define diversas zonas preferenciais para a pratica de pesca recreativa, bem
como cinco areas destinadas a instalacdo de pontdes flutuantes ou embarcadouros e
uma piscina flutuante e ainda a possibilidade de construgcdo de um hotel rural, de um
estabelecimento hoteleiro, um aldeamento turistico e um centro nautico.

O projeto em desenvolvimento, para a albufeira da barragem do Sabugal, de utilizagao
nautica e ludica, com o aproveitamento, como elemento unificador, do plano de agua
com 2000 metros livres de obstaculos para a pratica de modalidades olimpicas, como o
remo e a canoagem, que pela sua localizagédo altimétrica sera unica a nivel nacional,
potenciando a sua procura pelas entidades que procurem treino para competigcao,
nomeadamente a nivel internacional.

O potencial de aproveitamento do rio Céa como percurso turistico de natureza, em
complemento com a albufeira do Sabugal e serra da Malcata, oferecendo uma oferta
nautica e balnear bastante diferenciada da existente no litoral - mais em contato com a
natureza, e associada a um turismo cultural especifico, podendo articular-se com uma
rede de percursos que valorize o patriménio associado a agua e a pedra, bem como com
a implementagdo de um plano de agédo para o turismo de observagdo de aves no
concelho do Sabugal, abrangendo, para além da serra da Malcata as albufeiras do
Sabugal e Alfaiates e o rio Céa.

A participagdo em redes e parcerias que configuram o concelho nos seus usos e
contribuem para a sua dinamizagéo econémica e sociocultural, de que sdo exemplo a
rede que suporta a Carta Europeia de Turismo Sustentavel Gata-Malcata/Terras do
Lince, a Rede de Promotores do Turismo e de Valorizagao do Patriménio no Vale do Cba
ou ainda a Rede das Aldeias Histéricas de Portugal e o polo de Desenvolvimento
Turistico da Serra da Estrela, que constituem linhas de comunicagao, suporte e reforgco
do potencial de desenvolvimento do territério do Sabugal.

O potencial de complementaridade com a oferta do concelho da Guarda, nomeadamente
ao nivel da oferta nautica (uma estagéo nautica com dois polos o duas Estagdes Nauticas
complementares), em articulagdo com o Grupo de Acao Local (GAL) Pro-Raia.

A integracdo no projeto Turismo Nautico em Aguas de Interior onde se incluem outros
planos de agua nacionais, com especial destaque para a albufeira de Castelo do Bode,
bem como uma ligagéo a provincia de Badajoz - embalse de La Serena e do territorio de
La Siberia - proporcionando partilha de conhecimento e de experiéncias.

O posicionamento na Regido Centro possibilita a viabilizacdo e o reforco de
complementaridades e sinergias entre recursos turisticos, numa légica de organizagcao
da oferta, através da exploragdo em rede dos ativos culturais e patrimoniais,
nomeadamente associada a criagdo e consolidacdo de rotas regionais e ao
desenvolvimento de atividades de animagdo, que associem o recreio e o lazer com o
patriménio cultural e natural.

O potencial dos Nucleos Urbanos de Turismo e Lazer - Aldeia Histérica de Sortelha,
Sabugal, Alfaiates, Vila do Touro e Vilar Maior - e dos Espagos de Ocupacgédo Turistica
em Solo rustico - Albufeira do Sabugal, Termas do Cré e Parque de Campismo.

O potencial de desenvolvimento da cadeia de valor dos produtos enddgenos,
nomeadamente de bens de natureza regional e ecoldgica, incluindo industrias de
transformagéo de produtos agropecuarios, e de desenvolvimento de projetos turisticos
de paisagem, caga, pesca e natureza e do turismo de natureza e de aventura, turismo
de saude e bem-estar, turismo sénior e turismo cultural e religioso, com importancia na
reducéo da sazonalidade.

O potencial de criacdo de uma Rede de Oferta Turistica beneficiando das Rotas
Turisticas existentes com dimensao nacional e internacional: Rota das Aldeias historicas,
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Rota dos 5 Castelos, Rota do Judaismo e ao nivel do turismo ambiental as Rotas dos 4
Rios e das Areas Naturais.

A existéncia de Marcas turisticas territoriais (Natural.pt, Vale do Cba, Aldeias Histéricas
de Portugal, Terras do Lince) associadas ao desenvolvimento de uma estratégia global
que é assumida por todos os intervenientes e que permite uma maior eficacia no
reconhecimento de um destino, produto ou seus produtores e/ou prestadores de servigo.
A concretizagéo do Plano Ferroviario Nacional - Ferrovia 2020, nomeadamente a futura
migragao para bitola Europeia e a transigdo para comboios elétricos na totalidade da
Linha da Beira Baixa permitirdao melhorar a ligagao ferroviaria a Lisboa, a Madrid e a
Europa.

A criacao da estagao nautica vem completar o quadro de oferta turistica existente neste
territorio, permitindo o desenvolvimento de uma area ainda embrionaria, mas que
apresenta um interessante potencial de crescimento, nomeadamente no que respeita a
oferta de desportos nauticos, sobretudo se considerado no quadro mais alargado do
territorio relevante.

A procura crescente por parte dos entusiastas dos desportos aquaticos e nauticos, como
remo e canoagem, vela e windsurf, o stand-up-paddle e a pesca desportiva.

O crescente numero de consumidores interessados em produtos naturais, ecoldgicos e
com diferenciagao.

A existéncia de centros cientificos e tecnoldgicos, de um instituto politécnico e de varias
escolas profissionais na regido, a proximidade de centros urbanos e universitarios com
oferta de formagado superior na envolvente de influéncia proxima (Aveiro, Coimbra,
Covilha, Castelo Branco, Guarda e Salamanca) e o desenvolvimento de redes de
cooperagao que poderao permitir colmatar as insuficiéncias de inovagao, de qualificacao
dos ativos e de internacionalizagéo, acelerando o potencial de concretizagao das ideias
enquanto motor de crescimento econdémico.

Ameacas
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O risco de inundagdo ao longo das principais linhas de agua existentes no concelho,
nomeadamente no rio Coa e ribeiras subsidiarias e nas ribeiras da zona ocidental do
concelho, que pode afetar as infraestruturas e equipamentos de apoio recreativo e
balnear.

As alteragbes climaticas que induzem fendmenos meteorolégicos extremos incluindo
chuvas intensas e situagdes de seca que podem prejudicar ou mesmo impedir a pratica
de atividades nauticas e de recreio balnear, nomeadamente induzindo elevadas
variagdes de nivel da agua nas albufeiras do Sabugal e de Alfaiates e no rio Céa, e até
outros tipos de turismo.

O agravamento das situagdes propicias a problematica dos incéndios rurais: aumentos
de temperatura, situagdes de seca e abandono rural.

As espécies piscicolas invasoras.

A concorréncia de regides proximas com marcas consolidadas e reconhecidas, se nao
for possivel encontrar elementos de articulagao que permitam a coopetigao.

A crise econdmica mundial associada a pandemia e a instabilidade geopolitica europeia
com importantes reflexos nas movimentagodes turisticas internacionais.

A diminuigéo do crescimento econémico dos mercados emissores.

O desinvestimento em territérios de baixa densidade populacional e a deslocalizagéo de
investimento privado para outras geografias mais competitivas.

A perda acentuada e envelhecimento da populagédo, ndo compensada pelo crescimento
migratdrio, com impacto quer na procura local e regional quer na disponibilidade de méo-
de-obra para responder a novas dindmicas de desenvolvimento.

A multiplicidade de tutelas sobre a albufeira do Sabugal e a complexidade e burocracia
nos processos de licenciamento e custos de certificacdo e de apoio as pequenas
producdes locais.



Estacao nautico do Alto Cba
Formulario de candidatura

e A auséncia de estratégia para a rentabilizagdo e promog¢&o dos recursos turisticos, falta
de empresas de animagao que atraiam e proponham programas de turismo de natureza
para o Sabugal e desqualificagdo da atividade turistica pela falta de concertagdo
empresarial e funcionamento em rede e pela formagao insuficiente em matéria de
hotelaria, restauracdo, animacao, e guias turisticos especializados.

e O efeito dissuasor das portagens na A23 e na A25 sobre a atragdo de visitantes e
penalizando a valorizagao dos recursos turisticos.

V. A ESTRATEGIA

V.1. Caraterizagdo, em resultado do diagnodstico estratégico, dos principais objetivos
que orientam o desenvolvimento da Estagcao Nautica

A ENAC encontra-se inserida na estratégia de Turismo Cultural em Aguas do Interior, como um
dos seus componentes estruturantes, que tem como misséao: “Contribuir para a afirmag¢do de um
polo turistico de exceléncia que oferece atividades nauticas e desportivas de montanha e turismo
de natureza, respeitando as melhores praticas ambientais, e seja motivador do desenvolvimento
econdémico e social, tirando partido e integrando a envolvente paisagistica e cultural regional
claramente identificadora e diferenciadora da regido”.

Enquadrada e derivando daquela estratégia intermunicipal, a estratégia da ENAC assenta no
objetivo de criagdo de um ponto de atragdo de atividades ligadas a nautica e ao turismo cultural
e de natureza, oferecidas com elevados padrdes de qualidade e integragéo, que geram riqueza
e desenvolvimento para a regido promotora, no respetivo contexto regional alargado.

Neste contexto, a visdo da ENAC comporta a oferta de um destino de desporto e lazer,
abrangendo a competigdo (remo e canoagem em altitude) e o lazer familiar (da aprendizagem a
pratica livre), num territério vasto e tranquilo, que inclui a atmosfera sadia e rural do Alto Cba e a
natureza da serra da Malcata, configurando um “Polo nautico de altitude: da competicdo ao
lazer’.

A Estacdo Nautica assume-se assim como uma rede de oferta turistica nautica de qualidade,
organizada a partir da valorizacdo integrada dos recursos nauticos presentes no fterritorio,
incluindo a oferta de alojamento, restauragéo e outras atividades e servigos relevantes para a
atracdo de turistas e outros utilizadores cuja motivagédo principal de visita seja a pratica de
atividades e desportos nauticos, acrescentando valor e criando experiéncias diversificadas e
integradas.

A ENC tem como objetivo ser um polo dinamizador do Turismo no concelho, constituindo-se
como nucleo de afirmacgdo estratégica da regido promotora e elemento configurante e
impulsionador do desenvolvimento de toda uma rede de atividades que integram os trés
elementos base dos dois concelhos: a albufeira, a paisagem e a cultura.

V.2. Identificagdo da proposta de valor da Estacao Nautica

Tendo em conta o conceito de Estagdo Nautica e os elementos centrais identificados, foi detetada
como grande area com melhor potencial para o desenvolvimento da Estagdo Nautica o Desporto
Nautico, como elemento central transversal e estruturante da EN.

Uma vez que ndo existe historial nas albufeiras do Sabugal e de Alfaiates na dinamizagao
estruturada e permanente de desportos nauticos, e tendo em atengdo que se encontra em
desenvolvimento um projeto mais vocacionado para o desporto de competicdo (remo e
canoagem) na albufeira do Sabugal, a oferta da ENAC devera incluir a competigao,
complementada pela componente de desporto escolar, mas também, e ao mesmo nivel, o lazer
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e o turismo, permitidos pela dimensdo da albufeira, alargando a outras modalidades (vela,
windsurf , SUP e pesca desportiva), e pela atratividade do rio Cda, numa componente dedicada
a um publico familiar (e a diaspora).

Como areas complementares, apresentam-se o Patriménio/Cultura, e a Formagao/ Investigagéo.

A primeira sera o elemento agregador do territério e dedicado a um publico abrangente (desde o
desportista ao turista sénior) com uma oferta de turismo cultural e de natureza, tirando partido
dos diversos ativos patrimoniais da regido, com destaque para:

e as “pedras d’agua” (ou seja, poldras, agudes, moinhos, ativos hidrogeoldgicos -
geositios, cascatas);

e as praias fluviais, integrando a canoagem/SUP e a pesca desportiva;

e outros desportos de montanha e de natureza (escalada, montanhismo, trekking, BTT);

e outros ativos relevantes como as termas, a natureza protegida, os castelos e castros, o
patrimoénio industrial, nomeadamente o agropecuario (lagares, fabrico de queijos e
enchidos, mel, cobertores de papa, cestaria), a gastronomia e outros elementos do
patriménio cultural regional;

A Formagao/Investigagéo sera relevante tirando partido das varias instituicbes de ensino superior
da regido, com ensino relacionado com o desporto e a saude, particularmente o Instituto
Politécnico da Guarda e a Universidade da Beira Interior, mas também o Instituto Politécnico de
Castelo Branco e outras instituicdes de ensino técnico e profissional presentes no territério.

V.3. Resultados e dos impactos esperados decorrentes da execucio da estratégia

Os resultados e impactos esperados poderao dividir-se em dois grandes grupos, um de caracter
mais abrangente e outro relacionado com os resultados e impactos diretos na ENAC e seus
parceiros.

No primeiro caso podem referir-se os seguintes:

e Desenvolvimento regional e local sustentavel para as comunidades locais e da
envolvente a partir do desenvolvimento de uma nova oferta de servigos turisticos.

e Valorizagao e afirmagéo do potencial dos recursos naturais e culturais da regiao.

e Dinamizacao turistica e econémica integrada do territério, proporcionando uma melhoria
da experiéncia do visitante ao oferecer animagédo permanente e atividades de lazer de
exceléncia.

¢ Diminuicdo do fendmeno da sazonalidade do destino com oferta de atividades ao longo
do ano.

e Melhoria das infraestruturas publicas e acessibilidades a Albufeira/ENAC / Melhoria das
infraestruturas e condi¢gdes de quem visita a regido.

e Atracdo e instalagcdo de novas empresas e correspondente criagdo de postos de
trabalho, nomeadamente no setor dos desportos nauticos e de animacgao turistica
relacionada com atividades nauticas.

e (Ganhos acrescidos relacionados com a organizagdo em rede: maior articulagdo do
trabalho desenvolvido por cada um dos agentes econémicos; agilizacdo de processos e
regulamentagdo das atividades nauticas; novos promotores e/ou a modernizagdo e
requalificacdo dos investimentos atualmente existentes; acesso a plataformas de
financiamento; maior promogéo e divulgacdo da atividade junto de um publico mais
alargado, quer a nivel nacional quer internacional.

e Comunicacao integrada do destino / Divulgacao da Regido.

No segundo caso sao de destacar os seguintes:

e Aumento do n° de visitas locais.
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e Aumento do n° de dormidas nos estabelecimentos de alojamento turistico da regido.

e Aumento da procura (visitantes nacionais e estrangeiros), em especial a proporgao de
hospedes estrangeiros.

e Aumento dos tempos médios de permanéncia existentes.

e Aumento da oferta (consolidagdo da oferta turistica instalada, aumento da capacidade
de alojamento com qualidade), nomeadamente de animagéo turistica ligada a nautica
mas também a capacidade hoteleira e de restauragao instalada.

e Aumento dos gastos médios dos visitantes e turistas.

V.4. Apresentagio da estratégia de informagao e comunicacido da Estacdo Nautica

A estratégia de informagao e comunicagéo da Estacdo Nautica tera por base as estratégias de
comunicacao existentes e a desenvolver pela Camara Municipal do Sabugal e pela Regiéo,
devendo compreender um conjunto de agdes cujo designio passe diretamente pela afirmagao e
valorizagao nacional e internacional da marca Alto Cda, enquanto marca associada ao patriménio
natural hidrico da regido, e em estreita articulagao e ligagao a marca ‘Terras do Lince’ no quadro
da CETS, promovendo este territério como um territério saudavel, tranquilo e sustentavel e
enquanto destino nautico e de natureza atrativo a jovens e a familias.

A estratégia de promogéao dos produtos nauticos e complementares ENAC devera ser focalizada
fundamentalmente no seu mercado alvo, designadamente:

e 0 mercado nacional, nomeadamente, a populagdo local da regido, jovens e adultos, e no
ambito do territorio de referéncia definido pelo eixo Porto-Aveiro-Coimbra

e 0 mercado internacional, nomeadamente no ambito do territério de referéncia definido
pelo eixo Ciudad Rodrigo-Salamanca.

Neste contexto, sera criada a funcdo de Promotor ENAC (fisicamente disponivel na estrutura
fisicas de acolhimento ENAC), com formagéo especifica direcionada aos segmentos alvo, que
tera um papel fundamental na promocgao, divulgagédo e informagédo especifica de interesse a
audiéncia alvo.

A publicidade tera como objetivo, numa fase de arranque do projeto, a consciencializagdo e
conhecimento da marca ENAC por parte do turista devendo ser utilizada de uma forma reduzida,
ou seja, ndo massificada, e em meios de comunicagdo especificamente direcionados para o
consumidor alvo. Desta forma, deverao ser criados “press releases” e anuncios em revistas e/ou
jornais da especialidade e direcionados ao segmento nautico. Este meio € o mais indicado na
medida em que é seletivo em termos demograficos e geograficos, transmitindo igualmente
elevada credibilidade e qualidade de reprodugéo.

A participagdo em feiras e eventos especializados sera umas das agbes mais importantes e com
maior impacto no sector que € necessario manter ao longo do projeto para garantir a notoriedade
da marca.

A Internet devera ser outro meio a utilizar como forma de promover a marca ENAC em sites
direcionados aos segmentos alvo. Neste contexto, é também fundamental para a ENAC a criagdo
de uma plataforma integrada via web para a comercializagao e promog¢ao dos produtos nauticos
e complementares.

Neste contexto, a estratégia de informagéo e comunicagdo da Estagao Nautica assentara num
plano de comunicagdo consensualizado em sede de Conselho Nautico, que tera instrumentos /
ferramentas de comunicacdo diversificadas e adaptadas a diferentes publicos e suportes,
incluindo:

o Website/plataforma eletrénica com modulos especificos que permitam, nomeadamente,
a publicitacdo e descrigdo dos pacotes integrados oferecidos, agenda de eventos, central
de reservas, redes sociais, e ponto de informagéo acessivel ao visitante e de contacto
com a ENAC.
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e Videos promocionais (atividades nauticas, percursos e natureza).

e Brochura institucional de ‘Alto Céa’ (destino de atividades de ar-livre).

e Fact-sheets (programas turisticos integrados de suporte as agdes comerciais).
e Flyers promocionais (segmentados por subprodutos).

Ao nivel das agbes/ iniciativas de comunicagao prevéem-se as seguintes:

e Assessoria de comunicacao e de imprensa (monitorizagdo da execugéo do projeto).
e Participacdo em feiras da especialidade (promocao do destino/ produto).

e Marketing digital (dinamizagao dos canais digitais proprios e de terceiros).

e Relagbes publicas externas (mobilizagado de praticantes internacionais).

e Press trips (sensibilizacdo de bloggers e jornalistas especializados).

e Criacao de linha de merchandising da ENAC;

Estas agbes irdo focar nos diferentes publicos-alvo, destacando-se:

e a populacgdo local e a envolvente da ENAC, criando condi¢des para que a populacio
local possa praticar atividades nauticas ao longo de todo o ano;

e criangas e jovens, incluindo os estudantes dos concelhos parceiros — inseridos em
programas de ‘desporto escolar nautico’ e/ou em pacotes de “centros de férias” no
periodo de férias escolares;

e 0s praticantes de desportos nauticos, nacionais e internacionais, bem como sele¢des
desportivas europeias nos segmentos alvo;

e 0s turistas, nacionais e estrangeiros, praticantes de atividades nauticas: oferecendo
“pacotes” modulares e personalizados as necessidades de cada cliente;

e outros turistas nacionais e estrangeiros: promovendo e dinamizando a oferta local de
forma a criar nos outros turistas, mesmo nos nao praticantes de atividades nauticas,
apeténcia pela experimentagdo de uma atividade nautica; por exemplo, a existéncia de
Apoios Nauticos nas praias fluviais podera provocar nesses turistas
curiosidade/interesse levando-os a experimentagédo de uma atividade nautica (ativa e/ou
passiva);

e outros turistas nacionais e estrangeiros que procuram viver outros produtos
complementares da regiao nautica, tais como Ecoturismo / Turismo Natureza e Cultural.

V.5. Descricdo das infraestruturas e dos equipamentos que integram a oferta de
produtos e servigos da Estagao Nautica e respetivas condi¢goes de acessibilidade

A albufeira do Sabugal nao dispbe ainda de infraestruturas de apoio a pratica da nautica. Existe,
no entanto, um plano de infraestruturagdo que se encontra em desenvolvimento, e que devera
instalar, numa area de 17.000m?, um conjunto de elementos de apoio ao turismo e pratica de
atividades nauticas, incluindo infraestruturas de apoio (parque de estacionamento e de
merendas, parque infantil e instalagdes sanitarias/balneéarios), um embarcadouro/pontao
flutuante e um espaco de estaleiro/parque de canoas.

V.6. Descrigao do sistema de reservas e comercializagao de alojamento e de servigos

O foco da ENAC sera a criagdo da rede de oferta e sua integracdo, que permitira a promogéao e
comercializagdo integrada de produtos nauticos e complementares. Numa fase inicial, a
promogéao e comercializagdo da oferta da ENAC devera ser assegurada por trés vias:

e integracdo na plataforma da rede nacional de estagdes nauticas, que ja permite a
divulgacéo e promocéao e que devera evoluir para um e-market;

e aproveitando sinergias com atividades de promogao e comercializagao dos parceiros;

e participagdo promocional em feiras de turismo dirigidas ao publico alvo da ENAC.
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Complementarmente, e pelo menos numa fase inicial, como forma de promocéo intensiva e de
entrada no mercado, a ENAC devera recorrer fortemente a utilizagdo de agéncias de viagens
e/ou operadores turisticos nacionais e internacionais do mercado alvo nacional e internacional
para a divulgacao e colocagao dos seus pacotes de produtos nauticos e complementares.

Na fase on-going do projeto, é fundamental tirar partido da propenséo do turista consumidor para
0 "do it yourself', em que este procura fazer a propria gestdo do seu orgamento para férias. Neste
contexto, sera essencial a criagao e a promogao de dois canais diretos:

e plataforma eletronica transacional da ENAC, integrada na plataforma da rede nacional
de EN, de forma a interagir de forma mais eficaz e eficiente em termos de custos com
este tipo de consumidores, e

e promotor(es) ENAC, fisicamente disponiveis nas estruturas fisicas de acolhimento
ENAC, que serdo a figura no local com formagédo especifica relacionada com os
segmentos alvo de forma a responder e acompanhar os turistas/consumidores.

V.7. Descri¢ao do sistema de qualidade e sua monitorizagao

A ENAC desenvolvera no &mbito da sua implementagdo, um regulamento interno que
determinara os requisitos de qualidade de produtos e servigos integrados na oferta da ENAC.

O sistema de qualidade a introduzir, cuja certificacdo sera efetuada por um organismo de
certificagdo ainda a determinar, ira avaliar a qualidade, a propriedade e a efetividade dos servigos
prestados aos utilizadores e visitantes da ENAC, visando a melhoria progressiva da
implementacéo do projeto.

Nesse sentido devera ser obtida e analisada informacgdo destinada a:

e determinar a conformidade dos elementos dos produtos e/ou servigos prestados,
verificando o cumprimento das normas e requisitos estabelecidos, incluindo os
relacionados com a legislagédo dos sectores da nautica e do turismo, bem como os
requisitos de seguranga e de sustentabilidade ambiental;

e proceder a analise critica da eficacia da oferta de produtos e/ou dos servigos prestados
no cumprimento da misséo e objetivos da ENAC, designadamente da sua
sustentabilidade econdmica e financeira e do contributo para o desenvolvimento
regional;

e avaliar a execucao e os resultados da aplicagdo do programa de acdo e das medidas
nele incluidas;

e avaliar e ajustar o préprio sistema sempre que considerado adequado.

Acresce que alguns dos parceiros, por via do seu registo como entidades prestadoras de servigos
turisticos (alojamento, restauragéo ou animagéo turistica), dispdem ja de sistemas proprios que
irdo facilitar a sua integracao no sistema da ENAC.

V.8. Salvaguarda da sustentabilidade ambiental da Estacdo Nautica

A sustentabilidade ambiental e salvaguarda da biodiversidade sao dois elementos estruturantes
da estratégia de desenvolvimento do turismo do concelho do Sabugal, que conta com a primeira
praia fluvial classificada como «Zero Poluigdo», a Praia Fluvial da Albufeira de Alfaiates.

O territério abrangido pela ENAC enquadra-se no territério abrangido pelo Plano de
Sustentabilidade da Reserva Natural da Malcata e Carta Europeia de Turismo Sustentavel -
CETS, em finalizagao, e que define as linhas estruturantes que a ENAC seguira neste ambito.
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A ENAC privilegiara, na sua atividade, uma acgao precaucionaria e de mitigagdo dos impactos
ambientais das suas atividades, principios a consagrar no respetivo codigo de conduta de
sustentabilidade ambiental, a definir nos termos do Regulamento interno da ENAC.

Independentemente da definicdo de cddigo de conduta de sustentabilidade ambiental para as
atividades a desenvolver no &mbito da ENAC pelos seus parceiros, a desenvolver no &mbito do
regulamento da rede de parceiros ENAC, algumas medidas a implementar serado:

e Acles de sensibilizagdo ambiental entre os parceiros da rede;
Campanha de sensibilizagao para a redugao do uso de plasticos;
Incentivo a separagao de residuos, especialmente nas zonas mais populosas e junto a
albufeira;

e Sensibilizagao para os beneficios da economia circular e da descarbonizagao.

A ENAC preparara ainda um referencial de qualidade que inclui questdes relacionadas com a
sustentabilidade ambiental do plano de agua e da sua envolvente, incluindo o apoio e/ou
condugéo de agdes de sensibilizagdo ambiental, com vista a salvaguarda do ambiente e da
biodiversidade.

V.9. Referéncia as condig6es de seguranga existentes especificando os procedimentos
de seguranga em caso de emergéncia

Existe um plano de emergéncia interno da Barragem do Sabugal, datado de 2010, e que se
encontra em vigéncia. No entanto, a ENAC promover, em conjunto com as autoridades
competentes, o desenvolvimento de um plano integrado de seguranga em caso de emergéncia
nas albufeiras do Sabugal e de Alfaiates, que devera:

e estudar e propor as modificagdes a introduzir aos procedimentos de natureza técnica no
que respeita a prestacdo de servicos com vista ao salvamento, socorro a naufragos e
assisténcia a banhistas e praticantes de desportos nauticos nas Albufeiras;

e identificar os equipamentos e materiais destinados as atividades de socorro a naufragos
existentes e aqueles que terdao que ser adquiridos, promovendo a obtengdo dos
equipamentos, materiais e outros meios necessarios para o salvamento, socorro a
naufragos e assisténcia a banhistas e praticantes de desportos nauticos nas Albufeiras;

e promover agoes de informacao e sensibilizagdo sobre cuidados de seguranga e sobre
0s equipamentos e a atividade do salvamento, socorro a naufragos e assisténcia a
banhistas e praticantes de desportos nauticos disponiveis, incluindo a identificagdo dos
locais onde se podera proceder a desembarques e dos correspondentes acessos
destinados a ambulancias na envolvente das Albufeiras;

e assegurar que os parceiros relacionados com a pratica de atividades nauticas promovem
acbes de formagéo e treino no ambito da operagdo e manutengdo das embarcagdes
salva-vidas e demais meios de salvamento, que procedem a inspegdes aos
equipamentos, materiais e dispositivos de assisténcia a praticantes dessas atividades;

e assegurar que 0s parceiros relacionados com a pratica de atividades ludicas e
desportivas, nauticas ou ndo, procedem a realizacao de briefings de seguranga antes da
realizagdo das atividades e se certificam, através do preenchimento de formularios
especificos sobre a aptidao dos participantes para as atividades previstas, necessidades
suplementares (medicagao, por exemplo), quem avisar em caso de alguma ocorréncia e
ainda que compreenderam as instru¢des de seguranga;

¢ instituir uma rede de suporte rapido de socorro, onde participarao todos os parceiros que
dispdem de embarcagdes de apoio, e dotada de uma rede de comunicagdes via radio
que permitira identificar a necessidade de socorro e qual a embarcacdo mais apta para
apoiar essa necessidade.

No contexto da protegéo contra incéndios e contra cheias, o municipio tem PMDFCI (Plano
Municipal da Defesa da Floresta Contra Incéndios) e plano operacional municipal. A ENAC
dinamizara a criagcdo de acessos /corredores de seguranga e o estabelecimento nas praias de
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pontos de refugio e sistemas de retirada sinalizados, em especial para o caso de ocorréncia de
incéndios florestais na envolvente, incluindo zonas prioritarias de segurang¢a com interdigéo total
ou parcial de uso. Dinamizara também, através dos parceiros, a existéncia de sistemas de alerta
em caso de ocorréncias extremas (incéndios e cheias).

Para além do assinalado, constitui prioridade imediata a melhoria das condigées de comunicagao

- rede moével e cabo, ja que em algumas zonas da Albufeira ndo €& possivel utilizar estes
dispositivos de comunicagao diminuindo de forma significativa as condi¢des de seguranga.

As 3 praias fluviais existentes dispdem de nadador-salvador e meios de socorro imediato. As
zonas de lazer no concelho serdo dotadas de meios minimos de socorro e auxilio a banhistas.

V.10. Descricdo da forma de participagdao e de acesso das comunidades locais e em
especial da populagdo escolar a atividades da Estagdo Nautica

A ENAC promovera atividades de sensibilizacdo e de batismo de atividades nauticas com o
objetivo de estimular o interesse e a pratica de atividades nauticas pela comunidade em geral e
populagcdo escolar em especial, através do desenvolvimento do desporto escolar nautico,
nomeadamente nas modalidades vela e canoagem.

Assim, é previsivel que sejam desenvolvidas as seguintes iniciativas:

e Realizagdo de atividades e eventos com participacdo aberta a comunidade e a
populagcéo em geral (open days de Canoagem e vela);

e Dinamizagdo da participacdo nas atividades nauticas ludico-desportivas de iniciativa
Municipal por parte dos agrupamentos de escolas do concelho, nomeadamente do
Agrupamento de Escolas do Sabugal, nomeadamente eventuais atividades direcionadas
a campos de férias ativas que decorram no Concelho;

e Insercdo das atividades nauticas nos programas desportivos do Agrupamento de
Escolas do Sabugal (a prazo tentar que seja formalizada a integragdo, através, por
exemplo, do desporto escolar);

e Participacao de escolas de fora do Municipio em atividades pré-programadas ou criadas
especificamente, mediante marcagdo prévia, nomeadamente na modalidade de
canoagem.

V.11. Coeréncia da estratégia com outras estratégias no espago em referéncia

As alteragbes climaticas tém vindo a exercer forte pressao sobre habitat, ecossistemas e
territérios, com uma degradacgéo crescente de recursos naturais, afetando o planeta de forma
global. O nosso pais ndo é excecdo a este processo, e em especial as regides de baixa
densidade, por se tratar de areas de maior vulnerabilidade. A crescente consciencializagao para
questdes ambientais tem vindo a estabelecer aos poucos mudangas no nivel do estilo de vida
dos cidadaos, com influéncia nos habitos de consumo e de lazer, traduzidos em praticas cada
vez mais sustentaveis.

A resposta aos desafios societais atuais carece, pois, de uma sociedade mais participativa e
colaborativa, invocando um processo de cooperagao entre diferentes atores, reunindo sinergias
a diferentes escalas, mobilizando um maior envolvimento das organizagbes e da sociedade civil
nos processos de decisdo. Os territérios terdo desta forma uma maior capacidade de resposta
aos exigentes desafios que se lhes colocam, nomeadamente no que concerne a um constante e
resiliente combate sobre uma tendéncia europeia de territérios com fortes desigualdades
socioecondmicas e niveis diferenciados de coeséo.

O conceito de Estagbes Nauticas adotado no processo integrado de desenvolvimento
sustentavel de um territério, visto como um meio e ndo apenas um fim, e assimilado numa
estratégia de policy mix, na qual a valorizagdo dos recursos naturais contribui para a
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transformagédo da Regiao numa estratégia de desenvolvimento territorial, de forma equilibrada e
sustentada, tera certamente impactos positivos de caracter social, ambiental e econémico.

Assim, as Estacbes Nauticas, quando adotadas num territorio com objetivo coletivo de
valorizagado dos seus recursos naturais, em resposta a politicas publicas, podem ser exemplo de
estratégia coletiva de mitigagéo aos desafios de coeséo.

A Estratégia de Especializagdo Inteligente, vulgarmente designada por RIS3', refere-se a
iniciativa emblematica “Unidao da Inovagao”, criada na Estratégia Europa 2020, com foco na
promocéao da inovagao em resposta os desafios enfrentados pela Europa.

A Transicao verde, digital e social, sdo desafios globais aos quais a RIS3 do Centro espera dar
resposta através das Politicas Publicas definidas pela CCDRC para o efeito, num referencial de
Plataformas de Inovagao e Dominios Referenciadores.

Na RIS3 da Regiao Centro, a agua é o um dos subdominios do dominio diferenciador Recursos
Naturais e Bioeconomia, e cuja valorizagao inovadora deste recurso natural, é estratégico para
as Politicas Publicas.

Assim, a Estacdo Nautica do Alto C6a enquadra-se na estratégia RIS3 do Centro, uma vez que
valoriza de forma inovadora, e em territérios de baixa densidade, o recurso natural Agua.

De salientar ainda a forte ligagdo deste ativo natural a outros dominios diferenciadores como o
da Cultura, Criatividade e Turismo onde, “para além das aguas termais, € de destacar as
restantes aguas balneares do Centro, sendo o turismo nautico um setor de enorme relevancia”,
ideia inscrita na RIS3 do Centro.

A criacdo e dinamizacdo desta Estagdo Nautica, integrada num plano holistico de Turismo
Cultural de Aguas do Interior (TCAI), tendo por base ndo s6 o recurso natural 4gua, mas também
o contexto do patrimoénio cultural dos territorios, o qual segundo a Comiss&o Europeia?, constitui
“uma fonte comum da meméaria, da compreenséo, da identidade, do dialogo, da coeséo e da
criatividade”, reforga o alinhamento na RIS3 do Centro.

Referir ainda o forte alinhamento da Estagdo Nautica do Alto Céa com a Carta Europeia de
Turismo Sustentavel (CETS), ao promover e desenvolver o turismo nautico, de uma forma
sustentavel, em area protegida e classificadas da Europa, como a Serra da Malcata.

VI. O PLANO DE AGAO

VI.1. Agenda da Nautica a desenvolver pela Estagdao Nautica para os primeiros trés anos

Data Evento Publico Parceiros envolvidos
. Camara Municipal do Sabugal
Dia aberto com = ~ o
Populagéo escolar | Federa¢des Nacionais de Vela e Canoagem

Setembro escolas —vela e o

canoagem com familias Agrupamento de Escolas do Sabugal e AE

Afonso de Albuquerque (Guarda)
Outubro Meeting de vela Atletas nacionais Camara 1\/Iummpal do Sabugal
Federagdo Nacional de Vela

Meeting de S Camara Municipal do Sabugal
Marco Atletas nacionais . :

canoagem Federacdo Nacional de Canoagem

Prova do N -
Abril Campeonato Atletas nacionais Cémara 1\/Iumcnpal do Sabugal .

. Federacdo Nacional de Pesca Desportiva

Nacional de Pesca
Maio Triatlo — natagéo Atletas nacionais Camara Municipal do Sabugal

aguas livres Federagdo Portuguesa de Triatlo

Dia aberto a = N -
Junho Comunidade — vela e Ropulagao local e | Camara 1\/Iun|0|pgl dq Sabugal

canoagem visitantes Federagdes Nacionais de Vela e Canoagem
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VI1.2. Outras atividades a realizar pela Estagao Nautica para a execugcdo da Estratégia
(além dos eventos nduticos)

Data

Evento

Publico

Parceiros envolvidos

fevereiro

Entrudo Gordo no Sabugal

Publico geral

Municipio do Sabugal (org.), Associagdes do
Concelho e IPSS

abril

Quadragéssima - Tradi¢des
da Quaresma

Publico geral

Municipio de Belmonte, Municipio da Covilh3,
Municipio do Fundao e Municipio do Sabugal

abril

Paixao de Cristo - Vilar
Maior

Publico geral

Associagédo Muralhas de Vilar Maior, Municipio
do Sabugal e a Unido de Freguesias de Aldeia
da Ribeira, Vilar Maior e Badamalos

junho

Festividades do S. Jodo

Publico geral

Mordomia de S&o Jo&o, Municipio do Sabugal e
Patrocinadores

junho

AgroRaia — feira agricola

Publico geral

Associagao de Freguesias da Raia
Sabugalense, Municipio do Sabugal(org.) e
Patrocinadores

julho

Feira do Touro e do Cavalo

Publico geral

Junta de Freguesia do Soito, Municipio do
Sabugal e Associacdo Hipica ‘Amigos do
Cavalo’ e Patrocinadores

agosto

Capeia Arraina

Publico geral

Juntas de Freguesia onde se realiza esta
tradicdo, Mordomias e Municipio do Sabugal

agosto

Festival ‘O Forcdo Rapazes!”

Publico geral

Juntas de Freguesia onde se realiza esta
tradicdo, Mordomias e Municipio do Sabugal

setembro

Muralhas com Histéria

Publico geral

Municipio do Sabugal(org.), Aldeias Histéricas
de Portugal, Junta de Freguesia de Sortelha e
Associagdes Locais

novembro

ENERTCH - Feira das
Tecnologias para a Energia

Publico geral

ADES - Associagdo Empresarial do Sabugal,
ENERAREA — Agéncia Regional de Energia e
Ambiente do Interior, Institutos Politécnicos de
Castelo Branco e da Guarda, Universidade da
Beira Interior, Municipio do Sabugal(org.), CISE
- Electromechatronic Systems Research Centre,
Beiras e Serra da Estrela, Centre for Functional
Ecology - Science for People & the Planet,
OutConsulting, Eco-Sistemas Energias
Renovaveis, ADSI - Agéncia para o
Desenvolvimento da Sociedade de Informagao
e do Conhecimento, Apemeta-associagéo
Portuguesa De Empresas De Tecnologias
Ambientais e Logicalis Architects of Change

dezembro

‘Sabugal Presépio — O Maior
Presépio Natural...’

Publico geral

Municipio do Sabugal(org.), ADES — Associagédo
Empresarial do Sabugal, Associagdes Locais

VII.CONDIGOES ORGANIZATIVAS E DE SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DA
ESTAGAO NAUTICA

VIl.1. Descricao do processo de tomada de decisdo no seio da estagdo Nautica

A Estacdo Nautica do Alto Coa tera um conselho (Conselho Nautico da ENAC) constituido por
todos os parceiros, que definira as grandes linhas orientadoras da estratégia da Estagéo, do
quadro regulamentar de funcionamento e do plano de atividades.

O Conselho Nautico decide por maioria qualificada, tendo a Entidade Coordenadora voto de

qualidade.
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VIl.2. Descricdo das fungbes da entidade Coordenadora da Estagdo Nautica e do
Conselho Nautico

A estrutura organizacional que servira de suporte a implementacao do plano de agdo e a atuacao
corrente da ENAC assenta em dois elementos, com as seguintes responsabilidades:

e Estrutura de gestdo ENAC, assumida para sua Entidade coordenadora, e que tem como
responsabilidades:

propor alteragdes e revisdes periddicas a estratégia de desenvolvimento da ENAC;

executar e acompanhar a implementacao do plano de agao e suas revisdes periddicas;

aprovar e executar o plano de atividades;

gerir a agenda e assumir as fungbes administrativas da ENAC;

representar a ENAC institucionalmente.

O O 0 0 O

e Conselho Nautico da ENAC, reunindo periodicamente (semestralmente) todos os parceiros
da ENAC, e que tem como responsabilidades:
o alinhamento estratégico;
o aprovacgao da estratégia proposta pela estrutura de gestao
o apresentagao de propostas a Estrutura de Gestdo da ENAC.

VII.3. Identificagdo das principais fontes de receita e de despesa da Estagdao Nautica e
das condigoes de sustentabilidade financeira

O modelo de negdcio baseia-se na proposicao de que a ENAC, apds atingir a velocidade de
cruzeiro, i.e., em continuidade, deve ter uma exploracdo viavel — deve ser assegurada a
sustentabilidade operacional do seu funcionamento, medida pela capacidade das receitas
correntes fazerem face as despesas correntes/custos operacionais, as necessidades de
Investimento em Fundo Maneio e a constituicdo de reservas para Investimento de Substituicdo
(que garantirdo a operacionalidade dos Ativos de exploragdo em condi¢gbes adequadas de
funcionamento).

Atendendo a importancia estratégica para o desenvolvimento econémico e social da regido da
ENAC, e de forma a ndo pressionar a exploragao da propria ENAC, os investimentos na sua
criacdo e na respetiva estrutura inicial de funcionamento deverao ser cobertos por capitais
préprios e/ou financiamentos publicos e/ou fundos comunitarios.

Na estrutura de Custos e Receitas de uma entidade com o objetivo e missdo da ENAC sao
enquadraveis as seguintes tipologias de custos e receitas:

e Custos:

Investimentos fisicos

Rendas

Plataforma eletrénica

Plano de comunicagéo e marketing

Recursos Humanos

Custos Operacionais

e Receitas:
o Contribui¢gdes/ quotizagbes de parceiros
o Incentivos/financiamento comunitario
o Fees comerciais

O O O O O O

Entendendo a C.M. do Sabugal que o trabalho de coordenagéo da ENAC esta dentro da atividade
prépria do Municipio e decorre das suas obrigagdes e competéncias, ndo havera lugar a rendas
nem a alocagao de tempo de pessoal do Municipio envolvido no projeto ENAC a respetiva
estrutura de custos.

Desta forma, os custos operacionais previstos prendem-se com as atividades de promogéao e
marketing, que serdo cobertos por duas vias: receitas decorrentes da atribuicéo e utilizacdo do
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selo da marca ENAC (a definir em sede de regulamento interno ENAC) e um fee comercial de
5% a cobrar sobre vendas na plataforma comum.

Os custos de investimento serdo totalmente financiados por via dos programas de incentivos
publicos existentes, nomeadamente no quadro Portugal 2030, ou por capitais proprios das
entidades envolvidas, pelo que ndo € previsivel a curto prazo a implementagdo de um modelo
de cobrancga de taxas ou quotas de participagdo aos parceiros.

VIIl. SISTEMA DE ACOMPANHAMENTO E DE AVALIAGAO DA ATIVIDADE DA
ESTAGAO NAUTICA

VIIl.1. Apresentagdao dos critérios, dos indicadores, dos meios de verificagdo e dos
momentos de monitorizagao e de avaliagao e respetivas responsabilidades

O sistema de acompanhamento e avaliagao de atividade assenta numa Matriz incorporando as
seguintes areas de avaliagao:

1. Arede de parceiros

2. A promogéo das atividades nauticas

3. O desenvolvimento do turismo nautico de qualidade na regido

4. O contributo para o desenvolvimento econémico e social da regido

Os Indicadores a avaliar sdo:

e numero de produtos turisticos integrados oferecidos pela ENAC;

e taxa anual de retencdo de parceiros;

e numero de atividades nauticas desenvolvidas;

e numero de participantes nas atividades desenvolvidas pela ENAC;

e tempo de estadia médio dos visitantes do Concelho — sempre que possivel com
discriminagéo dos que o fazem no ambito da ENAC;

e variagdo anual do numero de visitantes do Concelho — sempre que possivel com
discriminagdo dos que o fazem no ambito da ENAC.

A inexisténcia de mecanismos de reporte e controle que remete para a necessidade de criagao
de processos sistematicos de recolha de informacao por parte dos parceiros da rede ENAC que
permita alimentar e utilizar este instrumento de gestao, e que se propde seja feita com recurso a
dois instrumentos principais: o Relatério Anual dos parceiros ENAC e o Inquérito de Satisfacao
ENAC. Como a designagéo indica, o primeiro € um relatério a preencher pelos parceiros
anualmente com informagéo especifica que alimentara a grelha de monitorizagdo. O segundo
sera dirigido aos visitantes/utilizadores /clientes da oferta da ENAC — locais ou n&do — e turistas.

Ambos os instrumentos deverao beneficiar das TIC para maior acessibilidade e disponibilidade,
mas também facilidade de tratamento de dados. O Relatério de parceiros devera estar disponivel
online na plataforma da ENAC, em area reservada para cada parceiro, permitindo a facilidade
no preenchimento, mas também a confidencialidade dos dados recolhidos, de acordo com as
normas em vigor.

Quanto ao inquérito de satisfagdo devera ser disponibilizado, sempre que possivel, online.
Podera ser enviado automaticamente por email caso haja essa possibilidade, e devera ser
construido de forma a poder ser utilizado ndo apenas pela ENAC, mas também como elemento
de avaliagao de qualidade dos prestadores com os quais contactou, evitando a duplicagdo de
envio de inquéritos de satisfagao.
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