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1. Introducgao

O Plano Estratégico de Desenvolvimento de Turismo Cultural em Aguas de Interior Guarda-Sabugal
(Plano) insere-se no processo conjunto de promogao turistica do territério, empreendido pelas
Camaras Municipais da Guarda e do Sabugal e o Grupo de Agéo Local (GAL) Pr6-Raia, tendo por
base um estudo prévio ao nivel da identificagdo de produtos turisticos ligados as albufeiras do
Caldeirdo e do Sabugal.

O presente relatério corresponde ao Relatério Final (3° resultado) do projeto, e constitui o plano
estratégico e de ag¢des que permitirdo o desenvolvimento de um destino turistico alicergado na
paisagem e nos valores naturais e culturais associados as aguas do interior no contexto da serra da
Estrela e da serra da Malcata, e no patriménio material e imaterial da regido. O presente documento
integra o Plano de Agéo e de Monitorizagao e, como anexos (em formato de documentos
independentes), o Formulario de Candidatura a Certificagdo das Estagao Nautica do Alto Cba, o
Formulario de Candidatura a Certificacdo das Estagdo Nautica do Caldeirdo, e a ficha de projeto
relativa ao desenvolvimento da Rota Pedras d’Agua.

Como relatério final e nos termos da clausula 22 do Contrato de Prestagao de Servigos, nos seus
pontos 2.2 e 2.3, o presente relatério inclui todas as alteragdes e novos trabalhos solicitados pela
Pro-Raia e restantes intervenientes nos trabalhos, tendo sido aprovados pela Pro-Raia, e sem
encargos adicionais, como acordado entre as partes.

2. Elementos-chave do diagnostico e da avaliagao estratégica

O diagndstico estratégico elaborado na fase 1 deste projeto identificou um enquadramento
estratégico marcado por alteragdes profundas nos fatores econémicos e politicos que subjazem ao
desenvolvimento dos territérios, introduzindo alteragdes relevantes nos respetivos campos de
possibilidades.

As transformagbes em curso — tecnolégicas, climaticas, demograficas e geopoliticas — impdem
novos modelos de desenvolvimento pra as empresas, mas também para os territérios que, na
resposta a estas tendéncias, devem integrar e/ou configurar redes funcionais de competitividade,
com uma visdo alargada que permita a opcao por modelos de articulagdo e cooperagao em redes
alargadas, indutoras de inovacao e conhecimento.

Neste contexto, o turismo é — continua a ser — um fator de modernizagdo de comportamentos
econdmicos, desde que alinhado com as principais linhas de tendéncia da procura. Assim, qualquer
estratégia de desenvolvimento que tem como elemento central — ou incorpora — o desenvolvimento
da atividade turistica tem de estar centrado na 6tica da satisfagao do cliente e exige uma atividade
de promogéao da identidade cultural das areas de atragéo, o que se traduz na necessidade de
recolha de conteudos e elaboragao de narrativas atrativas ligadas a identidade cultural e social do
territério.
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O sector do turismo sofre(u) nos ultimos anos o
agravamento de um conjunto de fatores de risco da
atividade, desde logo a pandemia de Covid-19, mas
também a tenséo geopolitica e crise econémica por ela
induzida, levando a constrangimentos que exigem
alteracdes estratégicas no desenvolvimento do turismo.

Torna-se assim necessario demonstrar capacidade de
resiliéncia e inovagéo para fazer face a nova configuragéo
do negécio turistico, enquadrando as preocupagdes globais
ao nivel das alteragdes climaticas, do uso das tecnologias,
dos modelos de consumo e distribuicdo e desenvolvendo
um modelo de turismo assente numa identidade cultural
propria e na proximidade do perfil do consumidor.

Desta forma, os marcos distintivos das regides sao fulcrais
na criagdo de uma nova dindmica de desenvolvimento do
turismo nos territérios, desempenhando um papel decisivo
no que concerne ao respetivo desenvolvimento sustentado
e sustentavel.

A avaliagcao estratégica realizada na fase precedente
permitiu aferir que o territério da Pro-Raia, englobando os
Concelhos da Guarda e do Sabugal sdo marcados por:

e Um outono demografico avancado: a dinamica
populacional e social quer na Guarda quer no
Sabugal é marcada por um forte envelhecimento
no topo e na base da pirdmide demogréfica, com
queda significativa do indice de sustentabilidade da
populagao, que regista ainda fraca capacidade
econdmica e financeira.

e Um sector turistico em desenvolvimento, marcado
por uma dinamica relativamente reduzida de
sazonalidade, a procura turistica tem vindo a
aumentar consistentemente, uma evolucao

Em sintese...

A estratégia TCAIl responde as
grandes tendéncias de
evolugdo em curso que
determinam os campos de
possibilidades para o
desenvolvimento de territorios
com base na atividade turistica
e nos ativos culturais
regionais.

O projeto assume-se como
projeto integrado e integrador
de oportunidades, ativos e
atores no territorio,
promovendo a criagao de
redes e parcerias para o
desenvolvimento.

A estratégia pretende apoiar a
adaptacgao da oferta turistica
ao segmento familias e
jovens/jovens adultos, com
base em trés projetos
estruturantes concordantes
com este posicionamento:
duas Estagdes Nauticas e o
Roteiro das Pedras d’Agua.

Merecem atencéao as lacunas
reconhecidas.

interrompida pelas restrigdes de mobilidade impostas pelas medidas de combate a

pandemia COVID19.

e Um ecossistema de inovacédo embrionario: para a dinamizagao deste segmento turistico
sera necessario ajustar este ecossistema as suas necessidades especificas.

A estratégia para o Turismo Cultural em Aguas de Interior (estratégia TCAI) incorpora estas
tendéncias, assumindo-se como projeto integrado e integrador de oportunidades, ativos e atores no
territério, promovendo a criagdo de redes e parcerias para o desenvolvimento, adaptando a sua
oferta turistica ao segmento familias e jovens/jovens adultos, com base em dois projetos

estruturantes concordantes com este posicionamento:

o As Estacdes Nauticas (EN) — do Caldeirdo (ENC) e do Alto Cbéa (ENAC), que assentam na
criagao de redes de oferta turistica nautica de qualidade. Estas EN s&o organizadas a partir
da valorizagao integrada dos recursos nauticos presentes no territério, acrescentando valor
e criando experiéncias diversificadas e integradas. Incluem também a oferta de alojamento,
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restauracao e outras atividades e servigos relevantes para a atragao de turistas e outros
utilizadores cuja motivagao principal de visita seja a pratica de atividades e desportos
nauticos.

e O Roteiro Pedras d’Agua (RPA), organizado em torno de uma rede de ativos e atores
espalhados no territério da Guarda e do Sabugal, assente num modelo de cooperagéo e
integragdo da oferta para captacao de procura e integrando a identidade cultural do
territério e explorando narrativas atrativas ligadas a sua identidade cultural e social.

Na sequéncia da avaliagao e das consultas realizadas, e no contexto da validagao do
posicionamento da estratégia TCAI, foram identificadas as seguintes lacunas no territério, tendo por
referéncia o objeto do presente estudo:

e Infraestruturas e equipamentos de caracter nautico

o Oferta de atividades nauticas

e Mecanismos facilitadores de licenciamentos turisticos

e Melhorias nas acessibilidades e mobilidade

o Oferta diversificada de equipamentos turisticos incluindo alojamentos e restauragéo

e Rede de oferta de animagao turistica

¢ Rede alargada de oferta, promogao e comercializagao, incluindo pacotes turisticos

e Central de compras de equipamentos desportivos, particularmente para os desportos
nauticos

3. Benchmark — sintese de conclusoes

O termo “benchmarking” é derivado da palavra “benchmark” que, em inglés, significa “referéncia”.
Numa tradugéo livre, a expressao refere-se a pratica de buscar referéncias, sempre com foco em
resultados.

Nesse sentido, o objetivo desta pratica € comparar processos e boas praticas, mas também
identificar erros a evitar. Por outras palavras, € uma analise comparativa que permite aprender com
outras experiéncias em processos similares de desenvolvimento.

Embora tenha surgido em processos de planeamento estratégico de empresas, a sua mais-valia
para esses processos rapidamente fez com que fosse adaptado a processos de planeamento
estratégico de desenvolvimento dos territérios.

Assim, a SaeR procedeu a uma analise de benchmark para a estratégia TCAI, cujas principais
conclusdes apresentamos de seguida (as referéncias completas podem ser encontradas em anexo
ao presente Relatorio).

Os critérios de selegado de benchmarks para analise foram as respetivas similitudes ao presente
processo de planeamento estratégico, seja no que respeita a caracteristicas do territorio, as
condigbes das albufeiras para a pratica de desportos nauticos, a presenga de valores naturais e
culturais relevantes, e os objetivos dos respetivos planos de desenvolvimento.
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Foram alvo de analise — por ordem alfabética — os seguintes benchmarks:

1. Albufeira da Aguieira

2. Avis/ Maranhao — Estagdo Nautica

3. Azibo (Estacdo Nautica) — Macedo de Cavaleiros
4. Lac d’Annecy - Haute-Savoie-Alpes (Francga)

5. Lac du Bourget - Auvergne-Rhéne-Alpes (Francga).
6. Embalse de la Serena (Badajoz)

7. La Siberia — Reserva da Biosfera (Badajoz)

8. Passadigos do Paiva

9. Penamacor — Recreio Balnear

10. Rota Vicentina

Algumas notas sdo interessantes e devem constituem elementos a ter em conta na estratégia TACI,
nomeadamente:

1. A coordenagao/dinamizagéo das iniciativas mais estruturadas € normalmente assumida
pela entidade da administragdo publica local com competéncia no territério, com excegéo
de casos onde a complexidade da divisdo administrativa e/ou partilha do mesmo plano de
agua por diferentes entidades beneficia de uma entidade supramunicipal que coordene os
projetos.

2. A presenca de valores naturais relevantes, nomeadamente a necessidade de manutengao
de niveis de qualidade de agua compativeis com o consumo humano nao sao impeditivas
do desenvolvimento de atividades turisticas e nauticas — apenas exigem adaptagao e
planeamento acrescido.

3. A complementaridade entre valores naturais e patrimoénio cultural € uma mais-valia.

4. A complementaridade entre turismo nautico, de desportos natureza, e turismo cultural tem
vantagens no desenvolvimento de ofertas complementares de suporte (hotelaria,
restauragao, etc.)

5. O desenvolvimento de projetos de dinamizagao nautica, desportiva e cultural incentiva o
investimento privado em estruturas que oferecem bens complementares e servigos de
suporte.

Centrada na oferta ndutica, mas com complementaridade de atividades ao ar livre integrando a
natureza.

A sua rede de parceiros apresenta instituicdes publicas, empresas turisticas e institui¢des culturais,
sendo coordenada pela Camara Municipal de Macedo de Cavaleiros.

4. O Conceito de Desenvolvimento

O conceito de desenvolvimento, assim como a missao e a visdo da estratégia TCAI e suas
declinagdes nos seus trés projetos estruturantes (ENC, ENAC e RPA) foram consolidados pela
equipa técnica e, posteriormente, discutidos e validados em workshops participativos com os
promotores e parceiros do projeto das EN, que acompanham o processo de definigdo estratégica
TCAI. O que a seguir se apresenta é o resultado obtido e consensualizado nesse dmbito.
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4.1 Conceito

Tendo em conta o conceito de Estagdo Nautica e os

elementos centrais identificados no Diagnéstico, foram P

detetadas duas grandes areas com melhor potencial Nauticos
(ENC; ENAC)

para o desenvolvimento das duas Estacdes Nauticas e
ainda uma area complementar:

e 0s Desportos Nauticos, como elemento central
transversal e estruturante de ambas as EN,

. W —
devendo ser fator de complementaridade entre
as duas EN; G‘;&TZ&Z Patriménio
e cultura
o na ENC, baseando-se no desporto escolar w®eA) A
nautico e no apoio aos planos curriculares \ '

de alunos do ensino superior da regiao,
complementada com uma oferta destinada
ao lazer e ao turismo, abrangendo as varias modalidades ja praticadas na albufeira
(vela, canoagem, remo, windsurf, stand-up-paddle (SUP) e pesca desportiva);

o na ENAC, uma vez que nao tem historial e tem em desenvolvimento um projeto mais
vocacionado para o desporto de competigdo (remo e canoagem) na albufeira do
Sabugal, a oferta devera incluir a competicdo, complementada pela componente de
desporto escolar, mas também, e ao mesmo nivel, o lazer e o turismo, permitidos pela
dimenséao da albufeira, alargando a outras modalidades (vela, windsurf, SUP e pesca
desportiva), e pela atratividade do rio Cdéa, numa componente dedicada a um publico
familiar (e a diaspora).

e 0 Patriménio e Cultura, elemento subjacente ao RPA, que sera o elemento agregador do
territério dos dois concelhos (Guarda e Sabugal) e por conseguinte das duas EN, e
dedicado a um publico abrangente (desde o desportista ao turista sénior) com uma oferta
de turismo cultural e de natureza, tirando partido dos diversos ativos patrimoniais da regiéo,
com destaque para as “pedras d’agua” (ou seja, poldras, agudes, moinhos, ativos
hidrogeoldgicos - geositios, cascatas) e as praias fluviais, integrando a canoagem/SUP e a
pesca desportiva (nos rios Mondego e Cba), bem como outros desportos de montanha e de
natureza (escalada, montanhismo, trekking, BTT), e incluindo outros ativos relevantes como
as termas, a natureza protegida, os castelos e castros, o patriménio industrial,
nomeadamente o agropecuario (lagares, fabrico de queijos e enchidos, mel, cobertores de
papa, cestaria), a gastronomia e outros elementos do patriménio cultural regional,

e aFormacao e a Investigacdo, como area complementar, tirando partido das varias
instituicbes de ensino superior da regido, com ensino relacionado com o desporto e a
saude, particularmente o Instituto Politécnico da Guarda e a Universidade da Beira Interior,
mas também o Instituto Politécnico de Castelo Branco e outras instituicdes de ensino
técnico e profissional presentes no territério:

o no caso da Formagao associada as diversas modalidades que se podem praticar na
regido, alargando a componente do desporto escolar nautico a desporto de aventura
(escalada, montanhismo, orientagéo, BTT), reforcando o ja existente apoio aos planos
curriculares, na area do desporto, e incluindo também a necessaria formacgao e
reciclagem de professores, monitores e guias de desporto de aventura;
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o nho caso da Investigacao, quer a investigagao aplicada ligada aos desportos nauticos
em altitude e aos desportos de montanhas quer, na perspetiva médica (doengas
respiratorias, fisioterapia), associada ao potencial de recuperagao conferido pelo ar
puro, a altitude e a existéncia de planos e cursos de agua.

Neste contexto, ambas as EN, a RPA e atividades complementares podem assumir-se como polos
dinamizadores do Turismo de ambos os concelhos, constituindo-se como nucleo de afirmagao
estratégica da regido promotora e elemento configurante e impulsionador do desenvolvimento de
toda uma rede de atividades que integram os trés elementos base dos dois concelhos: a albufeira,
a paisagem e a cultura.

I Miss&o da Estratégia de Turismo Cultural em Aguas de Interior (TCAI)

“Contribuir para a afirmagao de um polo turistico de exceléncia que oferece
atividades nauticas e desportivas de montanha e turismo de natureza, respeitando
as melhores praticas ambientais, e seja motivador do desenvolvimento econémico
e social, tirando partido e integrando a envolvente paisagistica e cultural regional
claramente identificadora e diferenciadora da regido.”

4.2 A definicdo de misséo e a visdo estratégica

A “missao” de qualquer organizagao consiste na declaragéo clara e inequivoca das razbes da sua
existéncia e do seu objetivo geral. A missdo permite estabelecer ainda a ordem de prioridades entre
os varios produtos oferecidos pela organizagao, permitindo a todos os que dela fazem parte
compreenderem 0s seus objetivos e visdo de forma rapida e quase intuitiva.

Trata-se, assim, de uma declaracdo que inclui aquilo que é a oferta da organizacdo em causa, néo
constituindo um produto final, mas parte de um processo de aperfeicoamento que pode admitir
alteracdes consoante a evolugdo estratégica da organizacéo.

Neste contexto, a declaragdo de Missao da estratégia TCAI (ENC, ENAC e RPA) tem em conta o
objetivo fundamental que esteve na génese da sua criagéo - o desenvolvimento turistico da regiao
abrangida pela Pro-Raia, integrando os seus recursos e potencialidades, através da criagédo de
duas Estaces Nauticas e do Roteiro das Pedras d’Agua.

No decurso do trabalho, as opgdes estratégicas tomadas para as EN/RPA para alcangar este
objetivo fundamental conduziram a necessidade da sua inser¢do num espago especifico — o
territério da Pré-Raia que inclui os concelhos da Guarda e do Sabugal — e um objetivo imediato dela
decorrente: o da criagcdo de uma marca de qualidade, distintiva, identificadora e diferenciadora das
EN/RPA.

A Miss&o da Estratégia de desenvolvimento do Turismo Cultural em Aguas do Interior Guarda-
Sabugal (TCAI) foi, assim, estabelecida como sendo a seguinte:

A visdo é uma declaragao sobre 0 que a organizagao aspira ser/conquistar no futuro; o objetivo a
alcancgar pela organizagao, traduzindo, assim, a respetiva ambicéo.
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A formulagdo da visdo é um agregador dos elementos constitutivos da organizagdo em torno de um
objetivo comum, com o qual se identificam e do qual se orgulham fazer parte — promovendo nos
elementos da organizagao o orgulho e a excitagdo de fazer parte do projeto.

A visdo propde, assim, um objetivo em que a organizagao se ultrapassa a si mesma, projetando a
sua imagem e desenvolvendo as suas capacidades, dando forma e dire¢do ao futuro da
organizagao.

Neste contexto, e com vista a concretizar a Missdo da estratégia TCAI, a visdo das ENC / ENAC /
RPA consiste na criagdo de um ponto de atragao de atividades ligadas a nautica e ao turismo
cultural e de natureza, oferecidas com elevados padrdes de qualidade e integragdo, que geram
riqueza e desenvolvimento para a regidao promotora, no respetivo contexto regional alargado.

Assim, a estratégia TCAI, centrada nas propostas das ENC

/ ENAC / RPA, tem como Visao: “Ser o polo dos desportos I Visdo da Estratégia TCAI
nauticos e turismo de altitude no planalto Guarda-Sabugal.”

Esta Visdo foi depois declinada para as trés principais “Ser o polo dos desportos
componentes: as duas Estagdes Nauticas (ENC e ENAC) e nauticos e turismo de altitude
o Roteiro das Pedras d’Agua (RPA). no planalto Guarda-Sabugal.”

Tendo em conta os contributos recebidos para a definigao

da Visado para a ENC, esta comporta a oferta de uma

cultura nautica abrangente e acessivel, associando Visao da EN Caldeirao
formagéo (desporto escolar, universitario e inclusivo),

pratica livre (utilizadores locais e turistas) e investigagdo “Polo nautico de montanha:
(saude, recuperagdo) numa envolvente de montanha, da iniciagdo a inovagao”.
configurando um “Polo nautico de montanha: da iniciacéo a

inovagao”.

Da mesma forma, tendo em conta os contributos recebidos

para a definigdo da Visdo para a ENAC, esta suporta a Vis3o da EN do Alto Coéa
oferta de um destino de desporto e lazer, abrangendo a

competicdo (remo e canoagem em altitude) e o lazer “Polo nautico de altitude: da
familiar (da aprendizagem a pratica livre), num territrio competicio ao lazer”.

vasto e tranquilo, que inclui a atmosfera sadia e rural do
Alto Cba e a natureza da serra da Malcata, configurando
um “Pdlo nautico de altitude: da competi¢gao ao lazer”.

Por fim, a Visdo para o RPA, que ira abranger ambos os
concelhos, devera permitir oferecer turismo de natureza e
de montanha, desde o uso balnear e passeios de
contemplagao da paisagem acessiveis a todos, até a
desportos mais exigentes como o BTT, a escalada e o
montanhismo, para um publico desportivo, através de um
roteiro que inclui as “pedras” (geositios e estruturas) na sua
relacdo com a “agua” (rios, ribeiras, cascatas), e em
articulagdo com as duas estagdes nauticas, bem como com
o patriménio cultural e gastronémico da regido, configurando
um “Roteiro de descoberta: da agua as pedras / das pedras a agua”.

Visao do Roteiro Pedras
d’agua

“‘Roteiro de descoberta: da
agua as pedras / das pedras a
agua”.
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5. Os fatores criticos de sucesso

Na sequéncia da avaliagao realizada, e tendo em conta o conceito de desenvolvimento adotado,
bem como a misséo e visdo definidas para a estratégia TCAIl e para os seus 3 componentes
estruturantes, constituem fatores criticos de sucesso para o desenvolvimento do Turismo Cultural
em Aguas de Interior na Guarda e no Sabugal, tendo em conta o objetivo de certificar duas
estacoes nauticas e desenvolver um roteiro turistico com base nos ativos pedra e dqua da
regiao os seguintes:

1. Melhorar as acessibilidades e a mobilidade interna dos concelhos (e no caso do Sabugal,
as acessibilidades ao concelho)

2. Aproveitar o potencial das albufeiras (e, no caso do Sabugal, o rio Cba, e no caso da
Guarda, o rio Mondego) para a pratica de desportos nauticos

3. Reforgar as condigdes de seguranga (associadas a pratica de desportos nauticos e
atividades desportivas de natureza)

Aproveitar os recursos turisticos complementares

Tirar partido da proximidade de centros de ensino superior, cientificos e tecnoldgicos
Dinamizar a oferta

Aproveitar o posicionamento na Regido Centro

Melhorar a divulgagéo e comunicagéo (no caso da Guarda, alargar a respetiva tematica)

© © N o g A

Estabelecer redes e parcerias

Destaca-se que os fatores criticos 2 e 4 tém que ver com os principais objetivos da estratégia TCAI
e das suas trés componentes - Estacdo Nautica do Caldeirdo, Estagcdo Nautica do Alto Coa e
Roteiro Pedras d’Agua -, correspondendo os fatores criticos restantes a necessidades que tém que
ser colmatadas para que seja atingido o sucesso dos outros dois.

6. Os Eixos e Objetivos Estratégicos

Para a implementagéo da estratégia TCAI, e dos seus componentes estruturantes, foram definidos
os Eixos Estratégicos da agao.

Para esta definicdo, e tendo em conta o objetivo de criagdo de um ecossistema de inovagéo para o
turismo cultural em aguas de interior que ressalta das conclusdes da avaliagao estratégica,
recorreu-se a analise dos quatro vetores fundamentais de desenvolvimento destes ecossistemas —
Pessoas, Administragdo, Economia e Conhecimento.

Para cada um destes vetores identificaram-se areas chave para a implementagao e
desenvolvimento da estratégia TCAI e dos seus componentes estruturantes, tendo-se chegado aos
seguintes elementos:

Relatorio Final 10
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Pessoas

Administragao

Economia

Conhecimento

Vetores do ecossistema de inovagao
Impacto social
Empreendedorismo
Planeamento
Infraestrutura
Licenciamento
Servigos de Mobilidade
Outras atividades empresariais necessarias
Capacitagdo/formacao
Investigagao
Transferéncia de conhecimento

A partir destes elementos consolidaram-se quatro eixos estratégicos: Governanga, Economia e
Empreendedorismo, Comunicacao e Infraestruturagao. Para cada um destes eixos foram
definidos os Objetivos Estratégicos que norteardo o Plano de Ag¢ao da seguinte forma:

Eixos estratégicos

1. Governanga

2. Economia e
Empreendedorismo

3. Comunicagao

4.Infraestruturagdao

Relatorio Final
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Objetivos

Promover a estruturagdo, implementagdo, monitorizagdo e retroalimentacgdo
estratégica da estratégia TCAI

Promover a criagdo das condigdes necessarias para a utilizagdo das albufeiras
para o desenvolvimento da estratégia TCAI

Apoiar o desenvolvimento de atividades econémicas relacionadas com a ndutica

Promover o envolvimento e compromisso da populagdo com o desenvolvimento
da estratégia TCAI

Promover mais e melhor iniciativa empresarial, em particular de oferta turistica
Promover a pratica de atividades nauticas nas albufeiras

Promover o territério enquanto destino sauddvel, tranquilo e sustentavel
Promover a regido enquanto local atrativo a jovens e a familias

Promover o territério enquanto destino nautico e de natureza

Promover a divulga¢do da oferta ndutica

Investimento em infraestruturas de apoio ao turismo

Dotar as albufeiras com infraestruturas e equipamentos de caracter nautico
(clubes, centros nduticos)

Dotar as albufeiras de oferta de atividades nauticas (as atividades nauticas
existentes estdo confinadas ao desporto escolar e apenas na albufeira do
Caldeirdo) que permitam tirar um melhor partido dos planos de dgua.

Promover a melhoria das comunicagGes (mdveis e internet) em todo o territorio

Melhorar as acessibilidades e redes de mobilidade internas nos dois Concelhos

11
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7. Plano de Acéao

1. Governanga

implementacgao,
monitorizagdo e
retroalimentagao
estratégica do TCAI

organizacional e operativa da estratégia
TCAIl nas suas 3 componentes centrais
(ENC; ENTL; RPA)

Criar e dinamizar o Conselho Nautico da ENC

Eixos estratégicos Objetivos Atividades Acoes Parceiro(s) a envolver
. . . . o Pro-Raia; CMG; CMS (e em
Dinamizar e Articular a implementagao da . =
Estratégica TCAI articulagdo com a CIM
Promover a & BSE)
estruturacgdo, Implementacdo da estrutura

CMG; Parceiros da EN

Criar e dinamizar o Conselhos Nautico da ENAC

CMS; Parceiros da EN

Concluir o processo de certificagdo da ENC

CMG; Parceiros da EN

Concluir o processo de certificagdo da ENAC

CMS; Parceiros da EN

Promover a criagdo das
condicGes necessdrias
para a utilizagdo das
albufeiras para o
desenvolvimento do TCAI

Dotar a albufeira do Caldeirdo e a sua
envolvente de um Instrumento de
Gestdo do Territério que permita
programar e ordenar usos e atividades

Promover a elaboragdo do Programa Especial de
Albufeira do Caldeirao

CMG; APA/ARH Centro

Reforgar as condigdes de seguranca
(associadas a pratica de desportos
nauticos e atividades desportivas de
natureza)

Criar plano de seguranca de utilizagdo da
albufeira do Caldeirao

CMG; Protegdo Civil e
restantes entidades
competentes

Criar planos de seguranga de utilizagdo das
albufeiras do Sabugal e de Alfaiates

CMS; Protegdo Civil e
restantes entidades

competentes
Facilitar o . . .
. - . . Criar um ponto focal/gabinete de apoio ao
desenvolvimento de Facilitar processos de licenciamento de . . . f o ) R
- - . . . investidor em atividades turisticas ligadas a
atividades econdmicas atividades turisticas relacionadas com a CMG; CMS

relacionadas com a
nautica

nautica

nautica, em articulagdo com o gabinete de apoio
ao investidor existente

Promover o
envolvimento e
compromisso da
populagdo com o
desenvolvimento da
estratégia TCAI

Desenhar programas ou eventos
especificos de envolvimento para
diferentes grupos-alvo

Envolver a comunidade, nomeadamente a
escolar, no apoio as atividades da estagdo
nautica (por exemplo na ldgica de estagios de
verdo)

Coordenagdo das EN ;
escolas/estabelecimentos
de ensino locais ; outros
parceiros interessados
(e.g. Associagdes locais)
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Eixos estratégicos

Objetivos

Atividades

Agoes

Parceiro(s) a envolver

2. Economia e
Empreendedorismo

Promover mais e melhor
iniciativa empresarial,
em particular de oferta
turistica

Fomentar o desenvolvimento da oferta
turistica e ligada a pratica de atividades
nauticas nas albufeiras

Criar o dossier/manual de investidor no
ecossistema de atividades econdmicas da ENC e
da ENAC

Pro-Raia; CMG; CMS

Desenvolver programas de empreendedorismo
jovem ligados a ndutica e turismo cultural

Pro-Raia; CMG; CMS; IPG;
UBI; IEFP

Promover a capacitacdo e formagdo para
0 servigo turistico

Estabelecer protocolos com escolas técnicas e
profissionais, politécnicos, e universidades para a
realizagdo de agOes de capacitagao ligadas a
oferta turistica, nomeadamente no dominio das
redes sociais

Escolas técnicas e
profissionais, Politécnico
da Guarda, Universidade
da Beira Interior; EstagOes
Nauticas

Valorizar e integrar a oferta turistica

Criar uma rede de oferta integrada através de
uma plataforma de informagdo agregada sobre
empresas de venda e servigos de manutencgdo e
reparacao de equipamentos desportivos,
particularmente para desportos nauticos

Pro-raia; CMG; CMS; Rede
de parceiros da ENC e da
ENAC

Criar condi¢Ges para adequada regulagdo e
certificagdo dos parceiros, com definigdo de
regras para utilizadores e empresarios (Manual
de Qualidade das EN)

Pro-raia; CMG; CMS; Rede
de parceiros da ENC e da
ENAC

Criar pacotes turisticos integrados, incluindo
oferta nautica

Pro-raia; CMG; CMS; Rede
de parceiros da ENC e da
ENAC

Criar uma cultura de organizagdo integrada da
oferta complementar cultural, gastronémica,
natureza

Pro-raia; CMG; CMS; Rede
de parceiros da ENC e da
ENAC

Promover a pratica de
atividades nauticas nas
albufeiras

Promover o desenvolvimento do
desporto escolar nautico

Criar e/ou consolidar a pratica da nautica em
contexto escolar

CMG; CMS; CIM BSE;
Escola Secundaria Afonso
de Albuquerque

Promover a consolidagdo de uma
Agenda Nautica e de atividades
complementares

Criar e/ou atrair eventos desportivos nauticos e
culturais ligados a dgua, com distribui¢do ao
longo do ano

Camaras Municipais; EN;
FederagGes nacionais de
desportos e desportos
universitarios; AssociacGes
culturais, recreativas e de
desporto
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Eixos estratégicos

Objetivos

Atividades

Acoes

Parceiro(s) a envolver

3. Comunicagao

Criar um plano de
marketing e
comunicagdo para os trés
componentes
estruturantes da
estratégia TCAl - a ENC;
a ENACe o RPA

Sistematizar um dossier/manual de
investidor no ecossistema de atividades
econdmicas da ENC e da ENAC

Divulgar as possibilidades de investimento do
Programa Especial de Albufeira do Caldeirdo

CMG; Pro-Raia

Divulgar as possibilidades de investimento do
Programa Especial das Albufeiras do Sabugal e
Alfaiates

CMS; Pro-Raia

Sistematizar um dossier/manual de
investidor no ecossistema de atividades
econdmicas de suporte ao RPA

Divulgar as possibilidades de investimento no
ambito do RPA

CMG; CMS; Pro-Raia

Promover este territério
saudavel, tranquilo e
sustentavel, enquanto
destino nautico e de
natureza atrativo a
jovens e a familias

Criar um plano de marketing e
comunicagdo para os trés componentes
estruturantes da estratégia TCAI - a ENC;
a ENAC e o RPA

Criar os trés planos de marketing e comunicagdo
para a ENC

Pro-Raia; CMG; CMS

Criar os trés planos de marketing e comunicagdo
para a ENAC

Pro-Raia; CMG; CMS

Criar os trés planos de marketing e comunicagdo
para o RPA

Pro-Raia; CMG; CMS

Implementar um plano de marketing e
comunicagdo para os trés componentes
estruturantes da estratégia TCAI - a ENGC;
a ENACe o RPA

Criar e manter uma plataforma online de
informagdo e promogdo para cada um dos trés
componentes - a ENC; a ENAC; e o RPA
(integradas com venda de servigos turisticos e
nauticos da regido)

Pro-Raia; CMG; CMS

Dinamizar as plataformas nomeadamente
através do desenvolvimento assiduo de
conteudos para as plataformas informaticas de
divulgacdo da ENC, da ENAC e do RPA

Pro-Raia; CMG; CMS

Criar e dinamizar canais proprios nas redes
sociais para a ENC; a ENAC e o RPA

ENAC; Pro-Raia

Criar uma rede alargada de pontos de
informagdo e divulgacdo das EN e do RPA -
definir pontos de informagdo e dota-los de
meios humanos e fisicos para servigo de
atendimento a turistas nauticos

Pro-Raia; CMG; CMS

Criar materiais de divulgacdo e merchandising
relacionados com o territdrio como destino
nautico - produzir materiais de comunicagdo dos
servigos e produtos das EN e RPA e sua
disponibilizagdo nos estabelecimentos e postos
de turismo da regido e sua envolvente

Pro-Raia; CMG; CMS
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Promover participagdo nas feiras do setor da
ENC; da ENAC e do RPA

ENC; Pro-Raia

Promover os eventos nduticos e de frui¢do dos
espacgos naturais - geoldgicos e hidricos - e
construidos, desenvolvidos no territério
abrangido pela ENC; pela ENAC e pelo RPA

Pro-Raia; CMG; CMS

Eixos estratégicos

Objetivos

Atividades

Agoes

Parceiro(s) a envolver

4.
Infraestruturagao

Dotar as albufeiras com
infraestruturas e
equipamentos de apoio
ao turismo e atividades
nauticas

Promover o investimento em
infraestruturas de apoio ao turismo

Construir infraestruturas de apoio a nautica,
nomeadamente centros nauticos, pontos e
rampas de acesso aos planos de agua,
ancoradouros, etc.

CMG; CMS; Pro-Raia; CIM
BSE

Melhorar as condigdes
de comunicagdo (mdveis
e dados) em todo o
territério

Contribuir para a melhoria das condigoes
de comunicagdo moveis e dados no
territdrio

Promover a articulagao dos stakeholders e
sensibilizagdo dos mesmos para a necessidade
de melhoria das condi¢des das comunicagbes
méveis e dados no territério

CMG; CMS; Pro-Raia; CIM
BSE; empresas de
comunicagdes

Melhorar as
acessibilidades e redes
de mobilidade internas
nos dois Concelhos

Promover a melhoria da sinalética
rodovidria

Colocar sinalética rodoviaria e indicagdes
especificas das Estagdes Nauticas e do RPA

CMG; CMS; Pro-Raia; CIM
BSE
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8. Linhas de Orientacao Estratégica para a Implementacao

8.1 Elementos consolidados da Estratégia

Do processo de definicdo da estratégia resultaram os seguintes elementos consolidados:

1. Conceito de desenvolvimento: a estratégia TCAI assenta em duas grandes areas com
potencial de desenvolvimento: os Desportos Nauticos, como elemento central transversal
e estruturante de ambas as EN, devendo ser fator de complementaridade entre as duas
EN e o Patriménio e Cultura, elemento subjacente ao RPA, que sera o elemento
agregador do territério dos dois concelhos. Foi ainda identificada uma area complementar
- a Formagéo e a Investigacao, de suporte e regeneragéo da estratégia.

2. Missdo da Estratégia de Turismo Cultural em Aguas de Interior (TCAI): “Contribuir para a
afirmacgao de um polo turistico de exceléncia que oferece atividades nauticas e
desportivas de montanha e turismo de natureza, respeitando as melhores praticas
ambientais, e seja motivador do desenvolvimento econdmico e social, tirando partido e
integrando a envolvente paisagistica e cultural regional claramente identificadora e
diferenciadora da regido.”

3. Visdo da Estratégia TCAI: “Ser o polo dos desportos nauticos e turismo de altitude no
planalto Guarda-Sabugal.” Esta visao foi declinada nos trés componentes estruturantes
desta estratégia da seguinte forma:

a. Visdo da EN Caldeirdo: “Polo nautico de montanha: da iniciacdo a inovagéo”.

b. Visdo da EN do Alto Cda: “Polo nautico de altitude: da competicao ao lazer

c. Visdo do Roteiro das Pedras d’agua: “Roteiro de descoberta: da agua as pedras /
das pedras a 4gua’.

4. Eixos Estratégicos (Governanga, Economia e Empreendedorismo, Comunicagao e
Infraestruturagdo) e respetivos Objetivos.

8.2 Governanca

O modelo de governanca da estratégia TCAIl assenta no principio de co-construgéo e co-
responsabilizagao entre os parceiros institucionais, que assumindo responsabilidade especifica em
cada um dos projetos estruturantes, contribuem para a efetiva implementacéao da estratégia como
um todo. Desta forma, as Camaras Municipais da Guarda e do Sabugal assumem a coordenacao
da implementacgao e desenvolvimento da Estagdo Nautica com base na albufeira do respetivo
territério, enquanto a Pro-Raia assumira a coordenacgao e facilitagao da implementagao do RPA,
uma vez que este é transversal ao territério.

8.2.1 Modelo Operativo das EN

A ENAC e a ENC constituem-se como redes imateriais, protocoladas entre parceiros, centradas
nas albufeiras do Sabugal e Alfaiates, no caso da ENAC, e na albufeira do Caldeirdo no caso da
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ENC. Estas redes articulam os atores estratégicos envolvidos (‘parceiros da EN’) com o objetivo
de posicionar as EN como polos de exceléncia para a pratica desportiva e turistica das atividades
nauticas propostas.

Atendendo a diferente natureza das fungdes que as EN irdo executar, o seu modelo operativo
deve assentar em 2 niveis de atuagdo, nomeadamente:

1. Planeamento, Implementacao e Monitorizacdo, que compreende, além da gestdo da
implementacdo do plano de agéo

Para que a EN assuma o papel de agente dinamizador e integrador das agbes estratégicas
conducentes a afirmacao da respetiva regido como destino nautico tem de permanentemente fazer
a monitorizagéo e a avaliagao do alinhamento entre os objetivos estratégicos, o0 modelo de
desenvolvimento e as agdes dos diferentes agentes. E da responsabilidade da entidade
coordenadora da EN promover a consolidagao e sustentabilidade da rede promovendo a
cooperagao e concatenacgao estratégica dos agentes envolvidos alinhada com as linhas
estratégicas acordadas. Assim, sera fundamental que a EN:

e Divulgue boas praticas, quer nacionais, quer internacionais;

e Sensibilize as empresas para a importancia de criagdo de planos proprios de formag¢ao de médio
e longo prazos, articulados com a visao de reposicionamento da regido como um polo de turismo
nautico de exceléncia;

e Dinamize medidas de valorizagdo e dignificagao das atividades ligadas a(s) Albufeira(s),
através, por exemplo, de um encontro anual;

e Publicite oportunidades de profissées da rede da EN;

e Procure resolver falhas de oferta de formagao considerada critica para o desenvolvimento da
estratégia da EN e para concretizagdo da sua estratégia, incentivando os operadores de
formacao/certificagdo da rede a passarem a oferecé-la.

2. Operacionalizacao, incluindo a dinamizagcdo da gestdo integrada dos negdcios turisticos, a
gestdo da marca e a relagdo com o mercado.

As entidades coordenadoras das EN funcionam como elemento agregador e impulsionador do
desenvolvimento de toda a rede de atividades econdmicas da regiao ligadas ao turismo nautico
e atividades complementares, e devem dinamizar também o desenvolvimento e a qualificagao
dos ativos e atores da regido, de forma a maximizar o valor acrescentado pela regiao e a sua
retengdo, ao mesmo tempo que se procura ir ao encontro das necessidades dos
turistas/consumidores através de uma oferta diferenciadora de produtos competitivos de maior
qualidade e sofisticagao.

O desenvolvimento de uma marca de qualidade identificadora da imagem e dos valores
distintivos das EN, que possa ser articulada com as marcas ostentadas pelas empresas que
cumpram determinados niveis/requisitos de qualidade, € também um contributo importante
para a qualificagdo da regido, dos seus ativos e atores, ao funcionar como referéncia para o
posicionamento e as intengdes dos diversos agentes, competindo a entidade coordenadora da
EN o seu desenvolvimento.

Ao nivel das ac¢des de consolidagdo da marca, é de destacar a importancia da realizagédo de
grandes eventos de promog¢ao da marca. A realizacdo de eventos de caracter internacional
com caracter regular contribui para uma maior afirmacéao do destino, ao potenciar as condi¢des
€ 0s recursos naturais da regido e a criagdo de uma relagdo comercial e afetiva do publico com
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este tipo de eventos. Eventos internacionais ligados a nautica podem gerar importante projecéao
mediatica, significativos efeitos de demonstragao junto de desportistas amadores, e sdo uma
forma adicional de promogéao deste tipo de destino.

Contudo, a afirmagéo de um destino e a competitividade do mesmo depende da capacidade
dos seus agentes para acompanhamento sistematico dos mercados e criagdo constante de
fatores de inovagdo. Mercados ditados pela procura, com mutagdes rapidas e constantes,
turistas/ consumidores cada vez mais exigentes e sofisticados, que querem experiéncias
personalizadas, e a dificuldade de continuamente manter a diferenciagdo dos destinos e de
combater a sua substituigdo por outros, obrigam a inovagéo constante, a qual esta associada a
informagéo e conhecimento sobre os clientes.

Neste contexto, para além de conceber a marca identificadora do destino e fazer a sua gestao
a EN tera ainda de dinamizar a criagdo de mecanismos e processos, por um lado, de
conhecimento e acompanhamento sistematico dos mercados e, por outro, dinamizadores da
procura e criadores de conteudos. Tal enriquecimento das fontes de “inteligéncia de negdcio”
dos agentes da regido também podera ser utilizado pelos mesmos para melhorar componentes
€ monitorar a qualidade do servigo prestado.

8.2.2 Modelo organizativo e funcional

A estrutura organizacional da ENAC e da ENC devera ser bastante simplificada, tendo por base a
Entidade Coordenadora (assumida pelo respetivo Municipio) e o Conselho Nautico, forum que
reune todos os parceiros de cada EN.

O sucesso das EN sera tanto maior quanto maior for a sua capacidade para atrair a participagao
parceiros estratégicos, principalmente privados. O modelo considerado mais adequado a esta
situacao e aos objetivos pretendidos € o de rede protocolada de parceiros, liderada pelos
Municipios e com participacao de outras organizagdes publicas e privadas de desenvolvimento
regional, bem como de “stakeholders” privados.

1. A Entidade Coordenadora
As caracteristicas principais das entidades coordenadoras das EN s&o:

e capacidade para decidir e intervir rapidamente no terreno;

e capacidade para obter os montantes necessarios de investimento — parte deles,
necessariamente, publicos;

o flexibilidade para incorporar todos os “stakeholders” regionais (publicos, mas
preferencialmente privados interessados).

A Entidade Coordenadora fara permanentemente a coordenagéo e articulagdo entre ativos
estratégicos em torno da visdo e da estratégia globais. E responsavel pela cooperagéo e
concatenagéao estratégica dos agentes que atuam na regido, de forma a garantir o
desenvolvimento econémico e social de toda a regido e evitar que iniciativas isoladas venham a
pOr em causa a sustentabilidade no tempo da rede que se pretende criar.
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Ao nivel desta area é de salientar o papel fundamental que tera na continua detegao de
oportunidades que existam na rede de atividades econémicas da regido e que sejam criadoras de
valor competitivo e de desenvolvimento sustentavel da regido, bem como na identificagdo, em
conjunto com as entidades locais e outros agentes mais diretamente envolvidos em cada projeto,
das solugdes de viabilidade econémico-financeira, planos de financiamento e de implementagao
de tais projetos.

Esta Entidade devera, em conjunto com o Conselho Nautico, procurar fazer permanentemente a
coordenacdo e articulagédo entre ativos estratégicos em torno da visao e da estratégia globais, bem
como obter a cooperagao e concatenagao estratégica dos agentes que atuam na regiao, de forma
a garantir o desenvolvimento econdmico e social de toda a regiao e evitar que iniciativas isoladas
venham a p6r em causa a sustentabilidade no tempo da rede que se pretende criar.

E extremamente importante a identificacdo, e sobretudo o envolvimento profundo de parceiros
estratégicos que possam ter um papel ativo nas diferentes fases da Cadeia de Valor da EN, sem
os quais sera dificil a EN implementar a sua Visao, pois serdo eles que irdo colocar a disposigcéo
do consumidor final grande parte dos diferentes produtos/servigos propostos.

2. O Conselho Nautico

O Conselho Nautico constitui um espago de alinhamento estratégico da EN, concretizado na
realizagdo de um férum estratégico, de caracter pelo menos semestral, que devera envolver todos
parceiros EN. Devera constituir-se como érgao de reflexdo estratégica, procurando obter consensos
e coeréncias entre os diferentes pontos de vista e interesses, para que se caminhe num sé rumo
para a implementacao da visao.

Para tal € importante que haja uma equidade entre os representantes das entidades publicas e
das entidades privadas evitando por um lado uma excessiva dependéncia ou das politicas
publicas ou dos interesses especificos a uma entidade privada e promovendo por outro a
concatenacgédo de projetos e ideias com uma linha orientadora comum e aceite por todos os
intervenientes.

Este forum tera como missao principal a identificagéo de futuros projetos estruturantes para o
territério da EN, orientados para a de criagdo de um polo de turismo nautico de exceléncia, e a
avaliagéo dos projetos elencados como estratégicos no forum anterior (quais os resultados
obtidos, se ficaram acima ou aquém do esperado, porqué, e o que fazer, ou foi feito, para
ultrapassar algumas das barreiras que possam ter surgido ao longo do processo).

Outras das principais atuagdes deste Conselho é a sua constituicdo como 6érgao facilitador e
disciplinador, evitando que iniciativas isoladas, e que nao correspondam a linha de orientagéo
geral, venham a colocar em causa a sustentabilidade e sucesso da estratégia comum.

3. O processo de tomada de decisdo no seio da estagao Nautica

Com base na formulagao das linhas de orientacao estratégicas de cada EN e respetivo modelo
operativo, bem como a concegao do seu modelo juridico-legal, propde-se a definigdo da estrutura
organizacional que servira de suporte a implementagéo das opgdes delineadas e a atuagao
corrente da EN do seguinte modo:

e Estrutura de gestdo da EN
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o Assegurada pela Entidade Coordenadora, que definirda o Coordenador da EN e o seu
Secretariado Permanente;

o E responsavel pelo acompanhamento préximo da implementagao do plano de agao, gestdo
da agenda e fungbes administrativas da EN.

e Conselho da EN

o E responsavel pelo alinhamento estratégico; aprova a estratégia proposta pela estrutura de
gestao; apresenta propostas para o desenvolvimento da EN.
o Integra todos os parceiros da ENCB.

Decide por maioria qualificada (2/3).

o Em sede plenaria reline semestralmente — no 1° semestre para apresentagao e aprovagao
das contas do ano anterior, validagao de resultados e aprovacao do plano operacional anual;
no 2° semestre para ponto de situagao da implementacao do plano operacional anual. Pode
reunir em Grupos Tematicos para acompanhar projetos especificos.

O

8.2.3 O Modelo da Sustentabilidade Econdémica e Financeira e as principais
fontes de receita e de despesa da Estacdo Nautica

O modelo de negécio, incluindo o proprio modelo operativo, baseia-se na proposigao de que as
EN, apds atingirem a velocidade de cruzeiro, i.e., em continuidade, devem ter uma exploragéao
viavel — deve ser assegurada a sustentabilidade operacional do seu funcionamento, medida pela
capacidade das receitas correntes fazerem face as despesas correntes/custos operacionais, as
necessidades de Investimento em Fundo Maneio e a constituicao de reservas para Investimento
de Substituigdo (que garantirdo a operacionalidade dos Ativos de exploragdo em condigdes
adequadas de funcionamento).

Atendendo a importancia estratégica para o desenvolvimento econdémico e social da regido das
EN, e de forma a ndo pressionar a exploragéo das proprias EN, os investimentos na sua criagao e
na respetiva estrutura inicial de funcionamento deverao ser cobertos por capitais préprios e/ou
financiamentos publicos e/ou fundos comunitarios, como a seguir se apresenta.

Modelo da Sustentabilidade Econémica e Financeira

CUSTOS OPERACIONAIS PROVEITOS OPERACIONAIS

Sustentabilidade Operacional do Modelo*

INVESTIMENTOS FINANCIAMENTO

+ Capitais Proprios

+ Co-financ. Administragéo Autarquica

+ Co-financ. Administragéo Central

+ Co-finan. de Parceiros e outras entidades

¢ Fundos Comunitarios (financiamento néo
reembolsavel)

< : >

* Capacidade de gerag&o de receitas correntes para fazer as despesas de exploragéo, investimentos em
fundo maneio e constituicdo de reserva para investimentos de substituigao
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A estrutura de Custos e Receitas das EN devem seguir este modelo de sustentabilidade, sendo
previsiveis as seguintes tipologias de custos e receitas:

Custos Receitas

Investimentos fisicos
Rendas

Plataforma electrénica
Plano de Comunicagdo e
Marketing

* Contribui¢des/cotizacdes
* Incentivos

Investimento
(CAPEX)

3

w

8 * Recursos Humanos

=3 * Custos operacionais * Fees comerciais
9 * Agdes de Comunicagdo e * Incentivos

§ Marketing

[

-3

o

Sendo entendimento de que o trabalho de coordenagéo da EN esta dentro da atividade das CM e
decorre das suas obrigagbes estatutarias, ndo havera lugar a rendas nem a alocagéo de tempo de
pessoal da CM envolvido no projeto EN.

Desta forma, os custos operacionais previstos prendem-se com as atividades de promogéo e
marketing, que serao cobertos por duas vias: receitas decorrentes da atribui¢cdo e utilizagao do
selo da marca EN (a definir em sede de regulamento interno das EN) e um fee comercial de 5% a
cobrar sobre vendas na plataforma comum.

Os custos de investimento ser&o totalmente financiados por via dos programas de incentivos
publicos existentes, nomeadamente no quadro Portugal 2030, ou por capitais proprios das
entidades envolvidas, pelo que nao serdo cobradas taxas ou quotas de participagao aos parceiros.

8.2.4 Sistema de acompanhamento e de avaliagao da atividade das EN

O sistema de acompanhamento e avaliagdo de atividade assenta numa Matriz de Avaliagao
Estratégica que integra as areas estratégicas fundamentais da EN, incorporando elementos
qualitativos e quantitativos. As areas de avaliagédo sao:

A rede de parceiros

A promocgao das atividades nauticas

O desenvolvimento do turismo nautico de qualidade na regido

O contributo para o desenvolvimento econdémico e social da regido

hoON =

A sua leitura ira permitir tirar ilagdes sobre os resultados/desempenhos das agbes tomadas pelas
EN. Pretende-se que constitua uma ferramenta util de trabalho para a estrutura de gestao das EN,
auxiliando-as na tomada de decisdes de atuagao e permita o posicionamento da EN no &mbito das
melhores praticas, a nivel nacional e internacional, comparando-a com outras EN.

Para a selecao dos indicadores a incorporar na Matriz de Avaliagdo Estratégica das EN tomou-se
por base alguns dos indicadores ja utilizados em rankings de qualidade e por outras EN, havendo
que estabelecer, em sede de Conselho Nautico, as metas a atingir no horizonte temporal de 3 e 5
anos.

Relatorio Final 21

©2023 SaeR, Lda



. Plano estratégico de desenvolvimento de turismo cultural em aguas de interior Guarda-Sabugal
) ‘ Pro-Raia

O resultado final € uma grelha com 6 indicadores, permitindo uma visualizagdo e percegdo mais
eficaz do desempenho das EN face aos objetivos colocados.

Na recolha da informag&o necessaria ao preenchimento dos indicadores adotados para testar a
utilidade da Matriz, deparamo-nos com algumas condicionantes que podemos dividir em 2 grandes
grupos:

o Dificuldade na recolha/(in)existéncia/indisponibilidade de informagé&o util ou sua antiguidade
(o recurso a informagéo nao atualizada € desaconselhavel tendo em conta a necessidade
de acompanhar o mercado que é hoje mais mutavel e exigente);

e Fragil credibilidade de fontes e uniformizagao/padronizagao da informacéo.

Esta realidade que remete para a necessidade de criagao de processos sistematicos de recolha
de informacgao por parte dos parceiros da rede EN que permita alimentar e utilizar este instrumento
de gestao, e que se propde seja feita com recurso a dois instrumentos principais: o Relatério Anual
dos parceiros da EN e o Inquérito de Satisfacdo da EN.

Como a designagéo indica, o primeiro € um relatério a preencher pelos parceiros anualmente com
informacgao especifica que alimentara a grelha de monitorizagao. O segundo sera dirigido aos
visitantes — locais ou n&o — e turistas.

Ambos os instrumentos deverao beneficiar das TIC para maior acessibilidade e disponibilidade,
mas também facilidade de tratamento de dados. O Relatério de parceiros devera estar disponivel
online em area reservada para cada parceiro, permitindo a facilidade no preenchimento, mas
também a confidencialidade dos dados recolhidos, de acordo com as normas em vigor.

Quanto ao inquérito de satisfagdo devera ser disponibilizado, sempre que possivel, online. Podera
ser enviado automaticamente por email caso haja essa possibilidade, e devera ser construido de
forma a poder ser utilizado n&o apenas pela EN mas também como elemento de avaliagao de
qualidade dos prestadores com os quais contactou, evitando a duplicagdo de envio de inquéritos
de satisfacao.
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Grelha de monitorizagao e de avaliagdao de desempenho das EN

A -~ . Ano Meta a | Meta a Instrumento de o .
Arealindicador Unid base 3 anos | 5 anos verificacdo Momento de monitorizagao Descritivo
A. [ A rede de parceiros |
taxa anual de retengéo de Folhas de presenca Avaliagao a_nual para percecéo d_e variagao do n° de parceiros que
1 Arceiros N° 12 assinadas nas reunides de | evolugdo e introdu¢do de mecanismos de constituem a rede
P Conselho Nautico correcao se justificavel.
B. | A promocao das atividades nauticas |
numero de atividades nauticas Relatério anual parceiros Envio anual em data a fixar pela Estrutura
o = .
2 desenvolvidas N da EN ﬁg Stcia;t)ao, articulada com o Conselho
numero de participantes nas Relatério anual parceiros Envio anual em data a fixar pela Estrutura
3 L P pan % P de gestao, articulada com o Conselho
atividades desenvolvidas pela EN da EN Nautico
C. O desenvolvimento do turismo nautico de qualidade na regido
. - - Envio anual em data a fixar pela Estrutura
4 numero de participantes nas NP Relatério anual dos de gestdio, articulada com o Conselho
atividades desenvolvidas pela EN parceiros da EN Nautico ’
D. O contributo para o desenvolvimento econémico e social da regido |
z;:g%g:;;gg:cgmgirosgﬁ re INE + Relatério anual Envio anual em data a fixar pela Estrutura | variagdo das dormidas
5 ., o ~ Semp Ne . de gestao, articulada com o Conselho registadas na regido da EN,
que possivel com discriminagao parceiros da EN Nautico face a 2021
dos que o fazem no dmbito da EN
tempo de estadia médio dos . ) o .
- - Envio anual em data a fixar pela Estrutura | variagdo das dormidas
6 wsﬁantes’do Conce_lho_— sempre N° INE +. Relatério anual de gestao, articulada com o Conselho registadas na regido da EN,
que possivel com discriminagéo parceiros da EN Nautico face a 2021
dos que o fazem no ambito da EN
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8.3 Comunicacao

A estratégia de informacédo e comunicagao do Plano estratégico de desenvolvimento de turismo
cultural em aguas de interior Guarda-Sabugal assenta na comunicagao dos seus elementos
estruturantes — as duas EN e o RPA.

Assim, as estratégias de informagao e comunicagéo das Estagdes Nauticas terdo por base as
estratégias de comunicagio existentes e a desenvolver pelas Camaras Municipais (enquanto
promotores das EN) e pela CIM BSE, devendo compreender um conjunto de agdes cujo designio
passe diretamente pela afirmacao e valorizagdo nacional e internacional das respetivas marcas,
enquanto marcas associadas ao patriménio natural hidrico da regido, e em estreita articulagéo e
ligagdo a marca ‘Terras do Lince’ (ENAC) e ‘Serra da Estrela (ENC), promovendo este territorio
como um territério saudavel, tranquilo e sustentavel e enquanto destino nautico e de natureza
atrativo a jovens e a familias.

A estratégia de promocgao dos produtos nauticos e complementares das EN devera ser focalizada
fundamentalmente no seu mercado alvo, designadamente:

e 0 mercado nacional, nomeadamente, a populagéo local da regido, jovens e adultos, € no
ambito do territorio de referéncia definido pelo eixo Porto-Aveiro-Coimbra

e 0 mercado internacional, nomeadamente no dmbito do territério de referéncia definido pelo
eixo Ciudad Rodrigo-Salamanca.

Neste contexto, € necessaria a criagdo de uma fungéo de Promotor da EN (fisicamente disponivel
nas estruturas fisicas de acolhimento ENAC e da ENC), com formagao especifica direcionada aos
segmentos alvo, que terd um papel fundamental na promogao, divulgacéo e informacao especifica
de interesse a uma audiéncia alvo, sendo estes, pelo lado da oferta, os prestadores de produtos e
servigos nauticos e complementares, e pelo lado da procura os turistas/consumidores.

A publicidade terd como objetivo, numa fase de arranque do projeto, a consciencializa¢ao e
conhecimento da marca EN por parte do turista devendo ser utilizada de uma forma reduzida, ou
seja, ndo massificada, e em meios de comunicag¢ao especificamente direcionados para o
consumidor alvo. Desta forma, deverao ser criados “press releases” e anuncios em revistas e/ou
jornais da especialidade e direcionados ao segmento nautico. Este meio é o mais indicado na
medida em que é seletivo em termos demograficos e geograficos, transmitindo igualmente elevada
credibilidade e qualidade de reproducéo.

A participagado em feiras e eventos especializados sera umas das agdes mais importantes e com
maior impacto no sector que é necessario manter ao longo do projeto para garantir a notoriedade
da marca.

A Internet devera ser outro meio a utilizar como forma de promover a Marca EN, no entanto, é
necessaria a selecao de sites direcionados aos segmentos alvo.

No sector do turismo o crescimento das reservas on-line é de tal forma elevado que esta a reduzir o
papel de intermediagao das agéncias tradicionais. Cada vez mais a Internet tem vindo a
desempenhar um papel determinante ao nivel da publicidade, comunicagéo, promogéo e
distribuicdo dos produtos e servigos ao consumidor final. Neste contexto, é fundamental para as EN

Relatorio Final 24
©2023 SaeR, Lda



Plano estratégico de desenvolvimento de turismo cultural em aguas de interior Guarda-Sabugal
) | Pro-Raia

a criagdo de uma plataforma integrada via web para a comercializagdo e promogéo dos produtos
nauticos e complementares.

Sera necessario definir os objetivos para criar, promover e gerir esta plataforma integrada e o
Website, nomeadamente os seguintes:

e Informagao

Cada vez mais os consumidores de produtos turisticos baseiam as suas decisdes de compra com
base em volumes de informacéo significativos. O website devera desempenhar um papel
fundamental na resposta a estas necessidades de informacéao fornecendo contelidos relevantes
para os clientes dos segmentos de mercado-alvo. Sendo um dos segmentos alvo o turista
internacional praticante de atividades nauticas os conteudos deverdao também estar disponiveis nas
linguas dos paises que se pretendem atingir, nomeadamente em espanhol, inglés, francés e
alemao. Por outro lado, a plataforma e o Website poderao consistir num meio de comunicagao
importante para agentes e parceiros.

e Brand-building

Um Website de qualidade é igualmente importante no esforco de criagdo de notoriedade de marca
das EN e do RPA e seu posicionamento. Assim, este meio de comunicagao e interagdo com
clientes, intermediarios e parceiros podera ser utilizado nomeadamente para:

e disponibilizar conteudos relevantes sobre o territério, as EN e o RPA;
e disponibilizar conteudos relevantes sobre os diferentes produtos dos pacotes,

e comunicar a proposta de valor e posicionamento.

Esta funcionalidade sera igualmente importante para que o Website consista numa significativa
fonte de informagao de mercado.

e Canal de Vendas

Também no turismo, a Internet € um dos canais privilegiados para realizar transagdes comerciais e
todos os estudos apontam para que essa tendéncia se acentue num futuro préximo. Por outro lado,
a Internet é o meio de transagéo ideal para os clientes que procuram adquirir experiéncias turisticas
com um elevado grau de personalizagdo. Sendo assim, a possibilidade de efetuar reservas on-line
pelos clientes através da plataforma integrada dos produtos nduticos e complementares assume-se
como um fator critico para o sucesso comercial e ferramenta principal para a comercializagdo dos
Pacotes com a marca ENAC/ENC/RPA.

Neste contexto, a estratégia de informagéo e comunicacdo das Esta¢des Nauticas assentara num
plano de comunicagéo consensualizado em sede de Conselho Nautico, que tera instrumentos /
ferramentas de comunicacgao diversificadas e adaptadas a diferentes publicos e suportes, incluindo:

o Website/plataforma eletronica com maddulos especificos que permitam, nomeadamente, a
publicitacdo e descricdo dos pacotes integrados oferecidos, agenda de eventos, central de
reservas, redes sociais, e ponto de informagao acessivel ao visitante e de contacto com as EN.

o Videos promocionais (atividades nauticas, percursos e natureza).
e Brochura institucional e cada EN e do RPA (destino de atividades de ar-livre).

e Fact-sheets (programas turisticos integrados de suporte as agdes comerciais).
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Flyers promocionais (segmentados por subprodutos).

Ao nivel das ag¢des/ iniciativas de comunicagao prevéem-se as seguintes:

Assessoria de comunicagao e de imprensa (monitorizagdo da execugao do projeto).
Participagdo em feiras da especialidade (promoc¢éo do destino/ produto).

Marketing digital (dinamizagéo dos canais digitais proprios e de terceiros).
Relagdes publicas externas (mobilizagdo de praticantes internacionais).

Press trips (sensibilizagao de bloggers e jornalistas especializados).

Criacao de linhas de merchandising;

Estas agbes irdo focar nos diferentes publicos-alvo, destacando-se:

a populagao local e a envolvente das EN e do RPA, criando condigbes para que a populagao local
possa praticar atividades nauticas ao longo de todo o ano e usufruir do RPA,;

criangas e jovens, incluindo os estudantes dos concelhos parceiros — inseridos em programas de
‘desporto escolar nautico’ e/ou em pacotes de “centros de férias” no periodo de férias escolares;

os praticantes de desportos nauticos, nacionais e internacionais, bem como sele¢des desportivas
europeias;

os turistas, nacionais e estrangeiros, praticantes de atividades nauticas: oferecendo “pacotes”
modulares e personalizados as necessidades de cada cliente;

outros turistas nacionais e estrangeiros: promovendo e dinamizando a oferta local de forma a criar
nos outros turistas, mesmo nos nao praticantes de atividades nauticas, apeténcia pela
experimentagdo de uma atividade nautica; por exemplo, a existéncia de Apoios Nauticos nas
praias fluviais podera provocar nesses turistas curiosidade/interesse levando-os a experimentagéo
de uma atividade nautica (ativa e/ou passiva);

outros turistas nacionais e estrangeiros que procuram viver outros produtos complementares da
regido nautica, tais como Ecoturismo / Turismo Natureza e Cultural.

Em termos de turistas, o segmento alvo prioritario € o turista europeu cujo principal motivo de
viagem é a pratica de uma ou mais atividades nauticas.
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9. ANEXO — Benchmarks

1. Albufeira da Aguieira

Abracando o leito do Mondego, o maior rio portugués, a albufeira de Aguieira estende-se num
espelho de agua com mais de 2.000 hectares abrangendo os concelhos de Carregal do Sal,
Mortagua, Penacova, Santa Comba Dao, Tabua e Tondela.

Atinge cerca de 90 m de altura e um nivel de pleno armazenamento de 117 m (nivel de maxima
cheia 126 m), a albufeira da barragem tem uma superficie de 20 km? e uma capacidade total de 423
milhdes de m3.

Em 1981, a barragem iniciou atividade visando o abastecimento de agua, a irrigagao agricola, a
regulagéo de caudais de cheia e a producao de energia elétrica. Hoje, e para além dos seus
propositos originais, a Barragem da Aguieira oferece as condigdes para a pratica de atividades
nauticas, de lazer e desporto.

LEns2 | S
lortadas Santa Comba
Vortagua Dao
)
s LIP3 |
| 1P3

Limitacdo e/ou Condicionantes

A Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 186/2007 estipula que no plano de agua é interdita: a
pratica de caga, a pratica de actividades ruidosas - uso de buzinas ou outros equipamentos sonoros
-, a havegacao de embarcacdes propulsionadas por motor de combustdo interna a dois tempos, tal
como definido na legislagdo em vigor e a instalagdo de pontdes ou embarcadouros de uso privado,
excepto nas situagdes previstas no regulamento e nos termos da legislagao especifica.

Podera ser determinada, a qualquer altura, pelas entidades competentes a redugéo ou suspenséao
das atividades secundarias, sempre que a qualidade da agua ou a variagédo do nivel da agua o
justifique, até que estejam reunidas as devidas condi¢des de utilizagao, de acordo com o presente
regulamento e demais legislagcéo aplicavel.

Existe também uma planta de condicionais disponibilizada pela Camara Municipal de Santa Comba
Déao.
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Infraestruturas

O complexo de infraestruturas principal inclui a marina Montebelo Aguieira que conta com 400
postos de amarragao. A oferta encontra-se complementada por um Resort & Spa com oferta de
alojamento e atividades complementares, incluindo uma piscina junto ao cais e outra interior.
Dispde também de sauna, jacuzzi e banho turco, e um parque infantil.

Existem instalagbes de armazenamento do material de pratica desportiva. A poucos quilémetros, é
possivel encontrar o Unico campo de golf com 27 buracos na regido centro.

Albufeira da Aguieira

Atividade turistica

A oferta da pratica de desportos aquaticos destaca-se enquanto o principal ativo turistico. Existe
uma escola de vela e de mergulho e, além disso, o resort disponibiliza aulas de remo, windsurf, ski
nautico e wakeboard, adaptadas aos diferentes niveis de experiéncia, o aluguer de kayaks,
insuflaveis, motos de agua e gaivotas, bem como passeios de barco pela albufeira.

Sediada na zona de Coimbra, a Geoaventura organiza atividades de desportos de aventura nesta
regido, com destaque para a canoagem no Rio Mondego e Barragem da Aguieira.

Redes de promocéo e comercializacdo turistica

A promogao da albufeira de Aguieira enquanto destino turistico é assegurada pelo Turismo do
Alentejo e operadores turisticos através de sitios web, mas também através das redes sociais. Nao
existe uma oferta de servigcos integrada.

2. Avis/ Maranhdo — Estacdo Nautica

A Estacdo Nautica de Avis € marcada pela rede de oferta turistica que, tendo como base
fundamental a Albufeira do Maranh&o, reine um conjunto de parceiros que disponibilizam servigos
desde atividades nauticas, alojamento, restauragéo, animagéao cultural e turistica, entre outros, que
configuram uma oferta turistica integrada.
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Caracteristicas do plano de agua

O plano de agua da Albufeira do Maranhao, que se estende ao longo de 40 Km, é o elemento
diferenciador e agregador do territério. Situada na bacia hidrografica do rio Tejo, na Ribeira de
Seda, a constru¢do da barragem, no final da década de 1950, teve um impacto profundo na
paisagem e criou um novo polo de atratividade econdmica e turistica. Esta zona é caracterizada
pelos seguintes elementos:

e Capacidade de 205,4 hm?3, com uma area de 1960 hectares;
e Comprimento do coroamento com cerca de 204 m;

e Volume de aterro de 592.000 m?;

e Altura acima do terreno natural de 49 m.

Albufeira do Maranhao

Condicionantes

As condicionantes estao identificadas no PDM de Avis com a atualizagdo da Resolugéo do
Conselho de Ministros n.° 9/95 de 2.Fev., com as alterag¢des introduzidas pela adaptagdo ao PROT
Alentejo e a integragéo do contetido dos Planos de Ordenamento das Albufeiras de Maranhao e de
Montargil. Proibe, portanto, a destruicdo da vegetacéo ribeirinha, a alteragédo do leito das linhas de
agua, exceto quando integrada em planos ou projetos aprovados pelas entidades competentes, a
construgdo de edificios e outras agdes que prejudiguem o escoamento das aguas no leito normal e
no de cheia, excetuando as operagdes regulares de limpeza. Esta também interdita a construgéo
de quaisquer edificios e infraestruturas, exceto os de apoio a utilizagdo das albufeiras.

Infraestruturas

A Estacdo Nautica de Avis, que se situa a 14,5 km da barragem pela N370, dispde de: praia fluvial
acessivel com bandeira azul e vigilancia, parque infantil, instalagdes sanitarias publicas, parque de
merendas com Sombra (mas sem churrasqueiras), zonas verdes e de sombra, hangar nutico para
aluguer de canoas e gaivotas, solario, pista de treino de remo, agente de turismo nautico, passeios
de barco movidos a energia solar, stand up paddle, bar/restaurante Clube Nautico com esplanada,
cais de embarque para desportos nauticos, estacéo elevatéria do clube nautico, clube dos motards
D’Avis, parque de estacionamento, zona acessivel a pessoas com deficiéncia, parque de
campismo, parque de caravanas e autocaravanas, piscinas municipais, balnearios, sala de
convivio, Self-Service, apartamentos, campo de ténis e campo de futebol.
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Em conjunto com o paredao de retengao de agua, foram construidas outras estruturas, onde se
incluem casas para os trabalhadores da barragem e diversos armazéns, que hoje se encontram ao
abandono. Para além da estrutura e edificagées desenhadas pelo arquiteto Chordo Ramalho, foi
realizado um tratamento paisagistico a toda a area, com constru¢ao de muros em pedra e escadas
para vencer os desniveis.

Num ponto elevado, foi delimitada uma area de miradouro sobre a barragem e junto ao plano de
agua foi construido um abrigo de betdo armado composto por uma laje plana que assenta sobre um
conjunto de pilares alinhados. Neste local foi erguido um padrao que marca a inauguragéo desta
infraestrutura.

Oferta turistica

A Estacdo Nautica de Avis € uma rede de oferta turistica de qualidade que tem como missao
proporcionar uma experiéncia gratificante aos varios tipos de visitantes que procurem Avis para
desenvolver atividades de lazer e desportos nauticos, para fruir da qualidade do meio ambiente e
da cultura local. A Estagao Nautica oferece um produto turistico integrado assente no turismo
nautico e na preservagao ambiental e cultural.

As aguas calmas e a auséncia de vento, permitem desenvolver atividades como canoagem,
caiaque, stand up paddle, pesca desportiva e passeios de barco. No entanto, ao longo da ultima
década o remo tem sido um dos principais elementos de disseminagao das potencialidades de Avis.
As aguas da Albufeira do Maranh&o tém sido os bastidores onde amadores e atletas de alta
competigdo treinam e competem, mas também onde os jovens de diversos pontos do pais, e
sobretudo do Concelho, despertam o gosto por esta modalidade.

Em complementaridade, existe um conjunto de atividades desportivas na area circundante como
XCO, Trail ou BTT, bem como outras atividades culturais e gastronémicas.

Parceiros

A Estacdo Nautica de Avis assume-se como um projeto de congregacéo de esforgos e vontades de
um conjunto de 23 parceiros com ofertas de multiplos produtos e experiéncias - uma oferta turistica
integrada. Destaca-se o apoio do Municipio de Avis e respetivo agrupamento de escolas, da
Freguesia de Avis, uma Fundacao de direito privado e um conjunto alargado de operadores
turisticos.
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Redes de promocéo e comercializacio turistica

A promogao da estagao nautica de Avis como destino turistico € assegurada pelo Turismo do
Alentejo e Visit Avis através de sitios web, mas também das redes sociais.

3. Azibo (Estacao Nautica) — Macedo de Cavaleiros

Albufeira do Azibo (Fonte: Municipio Macedo de Cavaleiros

A Estacao Nautica do Azibo esta situada em Macedo de Cavaleiros, na Albufeira do Azibo.

A Albufeira do Azibo goza do estatuto de Paisagem Protegida e é considerada pela UNESCO a
maior Reserva da Biosfera Transfronteirica da Europa. Macedo de Cavaleiros dispde de 200 Km de
percursos sinalizados, que se dividem em varios percursos e vias, que se podem fazer tanto de
bicicleta como a pé.

- A Estagao Nautica integra:

¢ a oferta da nautica, com aposta na canoagem, no remo, no stand up paddle, no windsurf e
nos passeios de barco e noutros desportos relacionados com a agua.

e atividades complementares ao ar livre: rotas, trilhos, percursos pedestres e de bicicleta,
BTT e cicloturismo;

e e ainda, integrando a natureza — a biodiversidade, o ambiente, a paisagem, os miradouros,
a fauna e a flora, as culturas e os produtos endégenos.

- Os objetivos da Estagdo Nautica passam por (pontos principais):

e Contribuir para diminuir o efeito da sazonalidade na regiéo;

e Aumentar a estadia média e o gasto médio dos visitantes;

e Promover o Territério para aumentar a quota de mercado dos visitantes de origem
estrangeira (principalmente da vizinha Espanha);

e Apoiar a formagéo e o treino de atletas de alta competicao;

e Apoiar a organizacao de provas desportivas de alta competigao (remo e canoagem);
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e Contribuir para a afirmacgao do territério enquanto 1° destino de turismo ao Ar Livre em
Portugal;

e Permitir a observagéo da biodiversidade do patriménio natural, em perfeita simbiose com o
patriménio cultural existe no Concelho/Regido, contribuindo para a integragao da oferta
turistica do destino;

- A sua rede de parceiros integra: trés Instituicdes Publicas, vinte e oito Empresas (dois hotéis, uma
empresa de turismo de habitagéo, duas casas de turismo rural, uma cooperativa agricola, varios
grupos e clubes desportivos, restaurantes e pastelarias, oito empresas de animagao turistica e uma
empresa de viagens) e um convento.

- A promocgéo da albufeira do Azibo como destino turistico € assegurada pela Camara Municipal de
Macedo de Cavaleiros — Divisdo do Turismo e Promogao do Territorio, que possui uma pagina
dedicada no seu portal.

Praia Fluvial (Fonte: Municipio Macedo de Cavaleiros)

4. Lac d’Annecy - Haute-Savoie-Alpes (Franca)

Lac d’Annecy (Fonte: www.lemondedupleinair.com)
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O Lac d’Annecy é um lago da regido de Haute-Savoie-Alpes (Franga). E o segundo maior lago
natural de origem glacial inteiramente localizado em Franga, s6 atras do Lac du Bourget. O Lac
d’Annecy é conhecido pela qualidade das suas aguas, sendo considerado o lago urbanizado (ou
seja, com uma bacia hidrografica habitada) mais puro da Europa — a agua do lago é considerada
potavel e pode ser usada sem qualquer tratamento, o que se deve ao investimento efetuado para
desviar aguas residuais da bacia hidrografica.

Com uma area: 26,5 km2 e capacidade de armazenamento: 1 124,5 milhdes de m3 de agua, o lago
localiza-se a 50 km do Lac du Bourget, 50 Km de Genebra, a 60 Km do aeroporto de Chambéry,
153 km de Lyon, e 230 km de Turim.

Limitacdes e/ou Condicionantes

A pureza da agua acaba por ter efeitos paradoxais, a sua falta de nutrientes para plantas e
fitoplancton tem vindo a reduzir a quantidade de peixes no lago, fazendo o Lac d’Annecy perder
alguma competitividade ao nivel do turismo de pesca — a atividade mais importante na regido em
termos de numero de praticantes. Tem também tem tido influéncia no nimero de aves na regiao,
qgue vem diminuindo muito rapidamente, o que pode afetar a promocéao da regido relativamente ao
turismo de observacgao de aves.

Utilizacoes turisticas e de lazer do plano de agua e envolvente

O Lac d’Annecy é um local turistico muito atraente, contando com varios portos, trés clubes de
remo, varias empresas e escolas de mergulho e esta atualmente em discussdo um plano para a
construgdo de uma ciclovia ao redor do lago.

O facto de se encontrar localizado no meio de Montanhas torna a circulagdo de ventos instavel, o
que atrai muitos amantes de windsurf. O seu comprimento de 14,5 Km permite também uma boa
pratica de vela, existindo varios clubes nos portos do Lac Annecy. Também a pratica de parapente
encontra 6timas condigdes neste territdrio.

A pureza da agua e a sua temperatura convidam muitos turistas no verao a ir a banhos. Existindo
também varias competi¢des de natagdo. Também o esqui aquatico e o wakeboard s&o uma
tradicdo na regido, com véarias competicées. Mas a atividade que atrai mais turistas continua a ser a
pesca recreativa — atividade que é gerida pela associagdo Annecy Lac Péche.

No primeiro sabado de agosto realiza-se todos os anos um festival de pirotecnia (considerado um
dos maiores fogos de artificio da Europa), para o qual sdo vendidos mais de 40 000 bilhetes.

Ao longo das margens do lago localizam-se cada vez mais alojamentos rurais, restaurantes e
empresas que oferecem una variada oferta de turismo ativo, muito marcada pelos edificios
histéricos (com varios castelos na regiao) e pela oferta desportiva.

A deslocagéo a volta do lago pode ser feita de variadas formas. Existindo uma rede de transporte
publico da Grande Annecy — SIBRA — que permite a movimentagao entre os diferentes municipios
da aglomeragéao, sendo que o servigo é fortalecido na época alta (junho — setembro).
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Lac d’Annecy (Fonte: www.lemondedupleinair.com)

5. Lac du Bourget - Auvergne-Rhoéne-Alpes (Franca).

Lac du Bourget - Auvergne-Rhéne-Alpes (Franga — Fonte: www.aix-les-bains.fr)

O Lac du Bourget é um lago da regido de Auvergne-Rhdne-Alpes (Franga). E o maior lago natural
de origem glacial inteiramente localizado em Franga. O lago € gerido por uma intercomunalidade,
apelidada de Grand Lac, constituida por 28 municipios que se estendem por todo o perimetro do
Lago Bourget. Tem uma area de 44,5 km2 e capacidade de armazenamento de 3 600 milhdes de
m3 de agua e localiza-se a 12 km do aeroporto de Chambéry, 75 Km de Genebra, 80 km de Lyon, e
226 km de Turim.

O lago tem varias praias nas suas margens, espacos de lazer, muitos locais “de visita obrigatéria”,
sendo a mais famosa a abadia real de Hautecombe. A cidade ribeirinha mais importante é Aix-les-
Bains, uma das mais famosas cidades francesas de spa.
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Limitacdes/Condicionantes

A pesca para consumo e comercializagao foi proibida em 2008 devido a “dioxinas acima dos
padrdes regulatérios, tornando-os improprios para consumo humano e animal’.

No entanto, a pesca sem o consumo de peixes € permitida, assim como a natagao e desportos
aquaticos.

Utilizacoes turisticas e de lazer do plano de agua e envolvente

O Lac du Bourget é um importante corredor migratério e reflgio de paz para muitas aves, sendo,
por isso, um 6timo local para a observagao das mesmas. Para além disso, é possivel encontrar em
Aix-les-Bains um aquario publico com as espécies aquaticas do lago e seus arredores.

O lago esta equipado com boas infraestruturas turisticas, incluindo varios miradouros, nove praias
(algumas delas pagas durante a época alta) e pelo menos oito portos, encontrando-se no Lac du
Bourget o maior porto de agua doce Francés (Porto de Aix), onde se realiza anualmente um festival
nautico.

Os cruzeiros sao presenca assidua nas aguas do Lac du Bourget durante o Verao, bem como os
barcos recreativos e desportivos. Este € ainda muito utilizado para a pratica de desportos, como
esqui aquatico, mergulho, remo e ainda, devido aos ventos fortes que sopram nas margens sul do
lago, vela e windsurf — sendo um destino nautico certificado.

Ao longo das margens do lago localizam-se cada vez mais alojamentos rurais, restaurantes e
empresas que oferecem una variada oferta de turismo ativo, muito marcada pelos edificios
histéricos da regiao (com varios castelos na regido). Este € um local ideal para praticar desporto,
descansar ou desfrutar da natureza.

De realgar ainda o complexo Aqualac. Este contém uma piscina olimpica, varias piscinas cobertas
(onde se realizam varias atividades), escorregas de agua, piscinas de remos, areas de piquenique,
campos de volei, etc.

A deslocacéo a volta do lago pode ser feita de variadas formas, existindo uma rede de transporte
urbano do departamento de Savoie — Ondéa — que abarca os 28 municipios do Grand Lac. Esta
conta com:

e Trés Linhas Principais com frequéncia entre 20 e 35 minutos

e 19 Linhas de proximidade (principalmente dedicadas ao servigco escolar na regido, mas
acessiveis a todos)

e Um servigo de transporte sob reserva

¢ Um servigo de transporte para pessoas com mobilidade reduzida

e Um servigo de lazer realizado para atender ao Clube de Remo em dias especificos.

e Um servico de ajuda ao trabalho

A regido oferece ainda, desde 2018, varias paragens com terminais iluminados e devidamente
identificados para carpooling (esta pode ser espontanea ou organizada, com a Grand Lac e a
Ondéa a disponibilizarem uma aplicagdo mével) — atualmente a espera média dos usuarios é de 6
minutos.
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A promogao do Lac du Bourget como destino turistico € assegurada pelo Turismo de Aix-les-Bains
Riviera dos Alpes.

Modelos de gestéo territoriais

O Lac du Bourget possui um plano de gestao especifico, atualizado em 2021, que consta na Carta
Territorial e no E.P.C.I. (Estabelecimento Publico de Cooperagao Intercomunal). Desde Janeiro
2017 é gerido pela Communauté d'Agglomération du Grand Lac, resultante da fusdo de diferentes
intercomunalidades.

Atividades no Lac-dd Bourguet (varios)

6. Embalse de la Serena (Badajoz)

A barragem de la Serena foi construida em 1990, no rio Zujar, na provincia de Badajoz (Espanha).
E a albufeira espanhola com maior capacidade de armazenamento de 4gua, a segunda maior da
Peninsula Ibérica (depois de Alqueva) e uma das maiores da Europa. E também o maior plano de
agua existente em Espanha. Esta barragem foi construida sobre a anterior albufeira de Zujar que
passou a assumir a fungao de contra-embalse.

Com uma area de 139,49 km? e capacidade de armazenamento de 3 219 milhées de m3 de agua,
dispbe de 7 333 km de margens.

A barragem localiza-se a 150 km de Badajoz, 180 km de Sevilha e 210 km de Madrid.

A sua principal utilizagdo é a regularizagcao do caudal do rio e armazenamento de agua para rega, o
que é particularmente relevante dado que o Zujar é um dos rios mais irregulares de Espanha. E
também utilizada para o abastecimento de dgua a popula¢des proximas, para a produgao de
energia hidroelétrica e para atividades recreativas diversas (pesca, vela, caminhadas, observagao
de aves e banhos).

Relatorio Final 36

©2023 SaeR, Lda



W, Plano estratégico de desenvolvimento de turismo cultural em aguas de interior Guarda-Sabugal
) | Pro-Raia

Regional v )
Embalse I
/-’ de Oreflang 5y .
e v Sierra / ¢ 5
& ae Pela el {
T Agudo
. 2
Fmbaise ~aifissnn
n'?l IaSerena
X
Y
i
/
S - Almadén
el H
-H\‘-\I / ] "I
castue};\“a%

,-"{M-‘L B e -—‘\l“m- “' 4
% ._.r'““m./,/ e X \‘xh_,xf w

.
vy b
§ -

{"( 1]

-

(L N
\ - f
i, - 7 i

| ot \

Mapa das albufeiras de la Serena e Zujar (fonte: Ministerio para la Transicion Ecolégica)
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Barragem de la Serena (fonte: Turismo de la Provincia de Badajoz).

Limitades e/ou Condicionantes

A albufeira de la Serena localiza-se numa zona declarada como Zona de Protegéo Especial para a

avifauna (ZPE Embalse de la Serena (ES 0000397)). Devido ao seu grande valor ecoldgico, € uma
area muito importante de acolhimento de aves nos meses de inverno.
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Birds e Sites (SPA)

SRETRSA Embalse de la Serena { SiteCode:
2055 ES0000397)
W Ares: 1587593 ha

.‘._‘\_‘\ :
Sitio “Embalse de la Serena” (fonte: Natura 2000 Network Viewer)

Uma grande parte da zona envolvente da albufeira foi também declarada Sitio de Interesse
Comunitario (SIC La Serena (ES4310010)) pelo seu grande valor ecolégico.

Pressoes e conflitos

Em alguns casos sao notérios os efeitos negativos da atividade turistica. O controlo de descargas e
tratamento de residuos é muito residual e em termos de estética da paisagem, observa-se nalguns

casos uma manutencgao deficiente e falta de limpeza, levando a uma aparéncia descuidada e pouco
atraente.

Verificam-se ainda problemas de natureza ambiental resultantes da superexploragao de algumas
areas de pastagem. Tal é devido ao crescimento da produgéo de ovinos observada na ultima
década (cerca de 30%), resultante do aumento do seu valor acrescentado (principalmente queijo e
carne).

UtilizacOes turisticas e de lazer do plano de agua e envolvente

A boa qualidade da pesca, a facilidade de acesso as margens e a sua localizagdo - numa das
regibes com os melhores pontos para pesca desportiva - fazem com que as duas albufeiras, Zujar e
Serena, sejam muito populares para a pratica desta atividade.

O plano de agua de la Serena esta equipado com boas infraestruturas turisticas, incluindo
miradouros, cais, praias e piscina natural, que permitem a sua utilizagao durante o verao. Este é
ainda muito utilizado para a pratica de atividades como canoagem, vela, pesca, caminhadas,
observagao de aves, entre outras.

Ao longo das margens do lago localizam-se cada vez mais alojamentos rurais, restaurantes e
empresas que oferecem una variada oferta de turismo ativo. Este € um local ideal para descansar
ou desfrutar da natureza.
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Redes de promocéo e comercializacio turistica

A promogao da albufeira de la Serena como destino turistico é assegurada pelo Turismo de la
Provincia de Badajoz, que possui uma pagina dedicada no seu portal
(http://turismo.badajoz.es/es/recursoturistico/embalse zujar serena) e ainda pela Mancomunidad
de La Serena (http://turismolaserena.es/).

Modelos de gestao territoriais

A barragem de la Serena possui um plano de gestado especifico, atualizado em 2018,
designadamente o Plan de Gestiéon de la ZEC “La Serena”, ZEPA “La Serena y Sierras Periféricas”,
ZEPA “Embalse de la Serena” y ZEPA “Embalse del Zujar”.

A area abrangida pela barragem de la Serena encontra-se ainda abrangida pelo Plan Director de
Turismo de la provincia de Badajoz, de 2014.

Planos de marketing e manuais/ quias de apoio a investidores

A Invest in Extremadura, dependente da Secretaria-Geral da Economia e do Comércio, tem como
miss&o apoiar promotores e empresarios em todas as fases do processo de investimento e / ou
reinvestimento que realizem na regido, oferecendo apoio a investidores nacionais e estrangeiros
interessados na regido, procurando canalizar esforgos para atrair investimentos nos sectores
estratégicos definidos na estratégia Extremadura 2030: agroindustrial; processamento e
embalamento; energias renovaveis; logistica e desenvolvimento de software, configurando um novo
modelo de producgao regional voltado para a Economia Verde e Circular (ver mais informagéo em
ponto especifico).

7. La Siberia — Reserva da Biosfera (Badajoz)

Situada na regido de La Siberia, na provincia de Badajoz (Espanha), a Reserva da Biosfera La
Siberia € um territério com vastos pastos, planicies, montanhas e grandes reservatérios de agua
nos rios Guadiana e Zujar.

Com uma area de 155 717,49 hectares, tem uma enorme heranga histérica e cultural, sendo
possivel encontrar varias pinturas rupestres, marcas da Roma antiga, igrejas, castelos e o
abundante legado das Ordens del Temple y Alcéantara.

Existem cinco grandes reservatorios (Cijara, Garcia Sola, Orellana, La Serena e Zujar), onde se
pratica pesca e desportos aquaticos. Cada um destes reservatorios possui varias praias fluviais.

Esta localizada entre as cidades de Caceres, Badajoz e Toledo e a trés horas de Madrid através
dos A-5 e N-502.

Utilizacdes turisticas e de lazer do plano de agua e envolvente

A Reserva da Biosfera La Siberia promove a observacéo de aves ou “Turismo Ornitolégico”, com
diversas &reas protegidas e ainda com Areas de Protecéo Especial para Aves. Devido aos
diferentes ecossistemas na regido é possivel observar uma enorme gama de aves. A Reserva
possui ainda uma ampla rede de miradouros (27), sinalizados com cartazes informativos e cercas
de madeira.
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Existe ainda um aplicativo gratuito — Orniguia La Siberia — que é um guia muito completo das aves
que podemos encontrar em La Sibéria, com o nome cientifico e imagens das mesmas para
consultar. De forma complementar, também estéo incluidos os principais locais de observacéao e
trilhas de caminhada, bem como os principais servigos turisticos (alojamento, restaurantes,
empresas de lazer, etc.) na regido, e ainda a descrigdo das localidades da Sibéria e outras
informacgdes de interesse.

Devido a sua condigao de “paraiso natural” é possivel praticar varios desportos ao ar livre — com
varias rotas de caminhada (41) e de BTT (20) — existem varios tipos de rotas: circulares, ndo
circulares, a nivel de tamanho vao desde os 3 km até aos 326 km, sendo que as rotas maiores
estéo dividas em etapas.

A Reserva possui cinco reservatorios (Embalse del Cijara, Embalse de Garcia Sola, Embalse de
Orellana, Embalse de La Serena, Embalse del Zujar), sendo uma das maiores extensdes de costa
de 4gua doce de Espanha. E possivel realizar, em todos eles, varios desportos aquaticos, como
canoagem, paddle surf e esqui aquatico. La Siberia & também um 6timo local para pesca, devido a
sua variedade de peixe:

e Embalse del Cijara — Construido em 1956 no rio Guadiana, tem capacidade de 1.505 hm3 e
uma area de 25.180 km2. Esta possui varias areas recreativas, bem como estacionamentos
para carros e parque de merendas com churrasqueiras. As atividades que mais se praticam
sdo o banho e as atividades nauticas como a navegagao e a pesca. Também pode se realizar
atividades de caminhada, bicicleta todo-terreno, rotas equestres, caga e observagéo de aves.

o Embalse de Garcia Sola - Construido em 1962 no rio Guadiana, tem capacidade para 554 hm3
e uma area de 1236 km2. Dispde de uma central hidroelétrica. E possivel praticar canoagem,
navegacao a motor, vela, tendo também zonas habilitadas para banhos. Este reservatério
possui ainda um parque de campismo.

e Embalse de Orellana - Construido em 1961 no rio Guadiana, tem capacidade para 808 hm3 e
uma extensao de 400 km2. A zona possui infraestruturas para a pratica de desportos aquaticos,
e para banhos, recebendo, por este motivo, o nome de "Costa Doce".

e Embalse de La Serena - Construido em 1990 no Rio Zujar, tem capacidade para 3.219 hm3 e
uma area de 7.333 km2.

o Embalse del Zujar - Construido em 1964 no rio Zujar, tem capacidade para 302 hm3 e uma
extensdo de 370 km2.

Todos estes reservatérios possuem varias praias fluviais, piscinas naturais e outras zonas de
banhos. De destacar a Praia de Peloche, no Embalse de Garcia Sola (equipado, ndo s6 com
acesso para deficientes, mas também com areas de lazer, bar de praia e area de piquenique, areas
de arvores para fornecer sombra), Praia Puerto Pefia (Qque conta com um “centro de lazer”, com
restaurante e refeitorio, além de oferecer servigos adicionais de informacao turistica, area
desportiva/recreativa e cais), entre outras.

A pesca ¢é a principal atragdo da regiao, que conta com seis areas de pesca sinalizadas, com varios
servicos complementares, como lojas de pesca, entidades desportivas e 6rgéo sociais relacionadas
com o setor.

O ambiente natural da La Siberia € ideal para a pratica do turismo de aventura, com uma oferta de
atividades de lazer bastante diversa — com empresas a oferecer servigos turisticos como cruzeiros
fotogréficos, aluguer de barcos para pesca, aluguer de caiaques, passeios de barco, caminhadas
guiadas, rotas 4x4, observacdo da vida selvagem, e muitas outras — onde se destacam 13
empresas de animagao turistica.
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La Siberia possui ainda um imenso patriménio cultural, para além de todos os edificios baseados na
arquitetura popular, templos religiosos, com muitos vestigios do passado, existem também varios
locais arqueoldgicos. Destacando-se também através das suas tradicoes e festivais, com pelo
menos uma comemoracgao todos os meses. De realgar ainda a gastronomia da regido, muito
conhecida pela célebre produgao de mel, azeites, queijos, vinhos, licores, entre outros.

Existe uma vasta oferta de alojamentos, desde casas rurais, casas de campo, mas também hotéis e
alojamentos. Também a oferta de bares e restaurantes é vasta.

Redes de promocdo e Marketing

A promocgao da Reserva de La Biosfera como destino turistico € assegurada pelo Turismo da
Extremadura, em conjunto com o Centro de Associagdo de Desenvolvimento Rural la Sibéria
(CEDER), a Diputacion de Badajoz, a Universidade da Extremadura, pelo Governo de Espanha e
pela Junta da Extremadura.

RANDES RUTAS BTT

Rutas de large recorrido para recorrer a golpe de pedal, deleitandose en la singular belleza que caracteriza a los parajes de La Siberia:

Camino Natural Camino de Ruta de la Camino de Camino de "Los
del Guadiana "Cabaneros” Reserva del "Levante” Mineros"
Cijara

Ruta de "Los RutaGR 114
Embalses”

Grandes rotas BTT (Fonte: Reserva de La Biosfera de La Siberia)
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SENDEROS BTT

Rutas senderistas también transitables en BTT, en las cuales rodar y disfrutar del paisaje:

Camino a Ruta “Los Ruta “Palacio del Senda “La Rana Senda “Sierra de
Guadalupe Robledillos” Cijara" de los Lobos” Siruela”

Sendero "El Sendero "Arroyo Sendero “La Sendero “Las Sendero “Los
Cuervo” Hondo" Lobera" Mesas” Acebos”

Rotas mais pequenas BTT (Fonte: Reserva de La Biosfera de La Siberia)

8. Montanhas Magicas - Rota da Agua e da Pedra

A Rota da Agua e da Pedra (RAP) é uma rota turistica onde a agua (através de cascatas, rios,
praias fluviais, etc.) e a pedra (através de antas, gravuras rupestres, pontes, etc.) séo
protagonistas. Esta Rota encontra-se nas chamadas Montanhas Magicas — nome que se da ao
conjunto das Serras de Montemuro, Arestal, Freita e Arada.

A RAP abrange 7 municipios: Arouca, Castelo de Paiva, Castro Daire, Cinfaes, Sdo Pedro do Sul,
Sever do Vouga e Vale de Cambra.

E através da RAP que se descobre as Montanhas Mégicas.

A RAP néo é “continua”, devido a sua enorme extensao esta dividida em 9 linhas: Vouga (V),
Arestal (T), Arada (A), Freita (F), Caima (C), Paiva (P), Montemuro (M), Bestanga (B) e Douro (D).

Cada uma destas 9 linhas é uma rota (é ao conjunto dessas rotas que chamamos Rota da Agua e
das Pedras) e tem varios pontos de “visita obrigatéria”. Sendo que o nimero de pontos varia de
linha para linha (a Linha C (Caima) tem 7 paragens e a Linha V (Vouga) tem 14 paragens, por
exemplo).

Nestes pontos é possivel visitar gravuras rupestres, cascatas, praias fluviais, antas, pontes,
albufeiras, levadas, termas, miradouros, rochas, moinhos, pogos, montes, vales, pelourinhos,
quedas de agua, fésseis, matas, locais onde fazer desportos radicais, trilobites, aldeias de xisto,
entre outros.

No total, a RAP conta com 114 pontos de visita. Cada local esta sinalizado com um painel de
informagao.
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Principais Pontos de visita de cada uma das linhas

e Linha T: Outeiro dos Riscos; Cascata de Pogco Grande; Anta da Cerqueira; Cascata da
Cabreia.

e Linha C: Praia Fluvial de Burgaes; Frecha de Mizarela; Cascata de Filveda; Levada de
Santa Cruz

e Linha V: Leiteiro do Rio; Ponte do Pogo de Santiago; Albufeira do Ribeiradio; Praia Fluvial
da Quinta do Barco; Levada da Paradela; Anta da Capela dos Mouros; Termas de Sao
Pedro do Sul.

e Linha A: Moinhos do Pisdo; Pocos do Alvao; Portal do Inferno e Garra; Sao Macario; Livrara
da Pena; Vale do Deildo.

e Linha B: Miradouro do Teixeird; Fragas da Pernavilheira; Ponte de Covelas; Vale de Fratura
do Bestanca; Eira da Lage.

e Linha D: Ilha dos amores; Marmoiral da Boavista; Pelourinho da Raiva; Monte de Sao
Domingos; Foz da Arda (Praia Fluvial); Queda da Agua de Ribeiro de Sampaio.

e Linha F: Falha da Fregueira-Preguinho; Pedras Parideiras; Cascatas do Rio Teixeira;
Cascata das Porqueiras; Cascata dos Pogos de Linho; Turfeiras da Freita, Canh&o das
Estacas.

e Linha M: Pedra Furada de Faifa; Mata do Bugalhdo; Cascata da Pombeira; Portas de
Montemuro.

e Linha P: Aldeias de Xisto; Trilobites; Foz Cabril; Falsos Meandros de Paiva.

Roteiro das Poldras

O Roteiro das Poldras é um percurso pedestre no concelho de Vouzela.

O percurso comeca e acaba no Largo de Sta. Margarida, junto a igreja Paroquial de Fatauncgos, o
que facilita o acesso ao Roteiro, visto que é possivel estacionar o carro proximo da igreja, havendo
ha 2 formas de o fazer:

e Opcao A — Circular — 7 Km (2:30h)
e Opcgdo B - Linear — 14 Km (7h)

E um percurso com muitas sombras, ideal para fazer com criancas, onde se pode encontrar, para
além das poldras que lhe ddo nome, varias ribeiras, moinhos de agua pontes romanas, agudes,

trogos da antiga via romana, entre outros.

Os moinhos de agua estdo em ruinas, mas esta planeada a sua reconstrugao. O caminho esta
sinalizado.

Atragdes Principais: Igreja Paroquial, Casas Brasonadas, Ponte Pedrinha, Aglomerado de
Bandavises, Poldras, Estrada Romana, Ribeira de Ribama.

9. Passadicos do Paiva

Integrado no Arouca Geopark, o percurso estende-se entre as praias fluviais do Areinho e de
Espiunca, encontrando-se, entre as duas, a praia do Vau. Uma experiéncia que proporciona o0 gozo
nas areas da biologia e arqueologia, mas sobretudo o gozo num Patriménio Geoldgico da
Humanidade reconhecido pela UNESCO.
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Foi eleito projeto turistico mais inovador da Europa, em varias edigcbes dos World Travel Awards, na
categoria de Projeto de Desenvolvimento Turistico Lider na Europa.

Com 328 km2, corresponde a area administrativa do Municipio de Arouca. Pertencendo a regido de
turismo do Porto e Norte de Portugal, dista cerca de uma hora de carro das cidades do Porto e de
Aveiro.

Os Passadigos do Paiva localizam-se na margem esquerda do Rio Paiva. Sdo 8 km de percurso
que proporcionam um passeio rodeado de grandes paisagens junto a descidas de aguas bravas,
cristais de quartzo e espécies em extingdo na Europa.

Limitacdes e/ou Condicionantes

As condicionantes encontram-se previstas no PDM na parte correspondente ao Geopark. Dado a
tratar-se de uma zona de enorme sensibilidade ambiental a oferta de atividade turistica e a criagéo
de infraestruturas que possam causar qualquer tipo de impacto sao fortemente restringidas.

Infraestruturas

As praias fluviais do Areinho e de Espiunca se localizam nos extremos dos Passadigos do Paiva, a
praia fluvial do Vau localiza-se ja no interior do trajecto. Esta ultima, € uma praia vigiada e conta
com um parque de estacionamento para 30 lugares. Possui também um bar de apoio, casas de
banho, duches, campo de voleibol e instalagbes para fazer churrascos.

Oferta turistica

Existe um conjunto de ofertas abrangente e complementar integrada, que vai desde o simples
aluguer dos equipamentos a batismos e aulas de iniciagdo em modalidades de aguas calmas e
bravas como o Stand Up Paddle, canoagem/kayak, rafting, caminhada aquatica, canyoning e
hidrospeed.

Em acréscimo, é possivel realizar atividades de Jeep Tours ou visitas guiadas ao longo do concelho
de Arouca, destacando-se a ponte 516 - a maior ponte pedonal suspensa da europa.
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Parceiros

Entre os parceiros que participam no projeto destacam-se:

e Turismo do Porto e Norte de Portugal
e Camara Municipal de Arouca

e Geoparque Arouca

e Associagao S.0.S. Rio Paiva

Redes de promocéo e comercializacio turistica

A promogao dos Passadigos do Paiva enquanto destino turistico € assegurada pelo Turismo do
Porto e Norte de Portugal e operadores turisticos, mas sobretudo através do municipio com um sitio
web especialmente criado.

10.Penamacor — Recreio Balnear

Penamacor é um concelho inserido na Regido da Beira Baixa, que se destaca pelas excelentes
Zonas de Lazer nas margens da Ribeira da Meimoa e sua albufeira, inserida na bacia hidrografica
do rio Zézere, ideais para o contacto com a natureza.

Na aldeia de Benquerenga, a 14 km da Vila de Penamacor, é possivel desfrutar de zonas de lazer e
descanso, num extenso relvado com sombras agradaveis proporcionadas pelas arvores a beira do
curso da ribeira, onde é possivel encontrar também um agude de um velho moinho

A Zona de Lazer de Benqguerenca contém uma série de instalagdes que permitem aos visitantes
apreciar a paisagem, com a maior das comodidades: Amplas zonas relvadas; churrasqueira; bar;
WC; duches; parque infantil; campo de jogos; parque de estacionamento; area de servigo para
autocaravanas. Sendo possivel merendar, nadar e jogar voleibol.

Na aldeia de Meimoa, a 11 Km de Penamacor, encontra-se uma praia fluvial, de facil acesso, com
um espaco relvado, e uma ponte romano-filipina em pano de fundo.

A Zona de lazer de Meimoa contém uma série de instalagbes que proporcionam o ambiente ideal
para um dia bem passado em familia: Zona relvada; bar; parque de estacionamento; WC; duches;
parque infantil e de merendas; campos de jogos. Sendo possivel andar de Gaivota, nadar,
merendar, jogar futsal e futebol de praia.

Na aldeia de Meiméo, a 17 km de Penamacor, encontra-se uma zona de lazer com étimas
condigbes para ir a banhos, e ainda de um empreendimento de Casas de Campo, composto por
bungalows totalmente equipados, que permite aos visitantes pernoitar.

A Zona de lazer do Meim&o contém uma piscina flutuante (adultos e criangas) com vigilancia;
parque de merendas; churrasqueiras; parque infantil; posto de primeiros socorros; WC; duches;
parque de estacionamento; bar e bungalows. Sendo possivel fazer Passeios de barco; fazer
canoagem; andar de gaivotas; passeios pedestres e bicicleta; nadar; pesca desportiva; observacgao
de aves; o apenas merendar.
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Na regido estd ainda incorporado o Parque de Campismo do Freixal, a 11km de Penamacor, onde
as sombras dos freixos, amieiros e salgueiros, que acompanham o rio Bazagueda, sdo abundantes,
e proporcionam um ambiente tranquilo e saudavel.

A Agenda cultural da regido também é bastante interessante:

e Com uma vasta oferta para publico acima dos 60 anos: espetaculos musicais (todas as terga
feiras em Benquerenca, quinta feira em Aldeia de Bispo e Sextas feiras em Pedrogéo de Séo
Pedro), oficina sénior criativa (todas as terga feiras em Meimao, Quarta Feira na Aldeia Jodo
Pires e Quintas feiras em Bemposta) e atividade fisica sénior (com o mesmo modelo).

e O principal evento na regido é o Festival Primavera na Serra da Malcata (de 13 a 15 de Maio).

e Também os passeios pedestres, comemoragoes religiosas, teatros ao ar livre, concertos e
exposicoes de arte sdo acontecimentos assiduos na regiéo.

e Cinema ao Ar Livre, durante todo o més de Agosto na Biblioteca Municipal de Penamacor.

A promogao do Recreio Balnear de Penamacor € assegurada pela Camara Municipal de
Penamacor.

GUI
Z
DE LAZER
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AND LEISURE

>UIDE

Mapa da Dindmica da Regido (Fonte: Municipio de Penamacor)

11.Rota Vicentina
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A Rota Vicentina, composta por varios percursos pedestres ao longo da costa sudoeste de Portugal
soma cerca com 400 quilémetros sinalizados para caminhar entre Santiago do Cacém (Alentejo) e
o Cabo de S. Vicente (Algarve).

Foi inaugurada em 2012 e desenvolvida em parceria entre entidades publicas e empresarios locais,
que apostam no turismo de natureza como via de desenvolvimento para toda a regido. A rota
engloba o Caminho Histérico, Trilho dos Pescadores e Percursos Circulares.

Oferta turistica

Estao disponiveis um largo conjunto de ofertas diversificadas e complementares. A associagéo rota
vicentina assegura atividades e programas que vao desde guias de caminhada birdwatching, surf,
mergulho, pesca, passeios de barco, de canoa ou kayak, de BTT, a cavalo ou passeios tematicos
para conhecer tasquinhas e atividades tradicionais.

A associacao disponibiliza também mais de uma centena de opgdes de alojamento, entre parques
de campismo, hotéis, turismo rural e alojamento local, alguns com ofertas exclusivas para
caminhantes ou praticantes de BTT. Para complementar a experiéncia, oferece também uma rede
de empresas Rota Vicentina onde se encontra taxis e transferes que permitem usufruir da regido
sem preocupagdes e com maior flexibilidade. Quer seja uma deslocagéo entre duas localidades, do
trilho para o alojamento, de regresso ao inicio da etapa onde fica o carro, para o transfere de
bagagens, para a estacdo de comboio mais préxima, para atravessar o Mira ou até aos aeroportos
de Lisboa e Faro.

Parceiros

A Rota Vicentina — Associagdo para a Promogéo do Turismo de Natureza na Costa Alentejana e
Vicentina, é, desde 2013, a entidade responsavel pela gestao, integracao, estimulo,
desenvolvimento e promogao dos trilhos pedestres da Rota Vicentina, assim como da oferta
turistica associada ao produto turistico que a Rota Vicentina representa.
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Esta Associagdo Privada sem Fins Lucrativos trabalha com o apoio de uma rede de parceiros
publicos e privados, nomeadamente municipios e juntas de freguesia, entidades regionais e
nacionais de turismo, ICNF, organismos locais, individuos e sobretudo mais de 200 empresas
associadas, que tém apoiado e viabilizado o projeto a varios niveis.

Destacam-se por ter uma oferta diferenciada no mercado, aposta no turismo de sustentabilidade. A
missao da Rota Vicentina passa por investir na protegcdo ambiental deste territério, no
desenvolvimento de um projeto de turismo sustentavel e de qualidade, e numa oferta de produtos e
servicos fiéis a cultura e identidade local.

Rede de promocao

A promogao da Rota Vicentina enquanto destino turistico é assegurada pelo Turismo do Alentejo e
do Algarve, rede CASAS BRANCAS - operadores turisticos -, Almargem - organizagao nao
governamental de ambiente -, mas sobretudo através da propria associagao da Rota vicentina com
um sitio web (https://rotavicentina.com/) especialmente criado e de uma agenda que apresenta uma
oferta integrada.
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